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Wstep. Nota metodologiczna i cel badania

Opracowanie czesci iloSciowej odtwarza w duzej mierze logike i strukture zastosowanego kwestionariusza,
ktory podzielony jest na kolejne dziaty dotyczgce funkcjonowania organizacji pozarzagdowych w Polsce.
Analize rozpoczynamy wiec od podstawowych informacji na temat organizacji (status, wiek, oddziaty,
obszary dziatania i odbiorcy), a nastepnie przechodzimy do pogtebionej analizy personelu organizacji,
uwzgledniajac informacje na temat cztonkdédw zarzadu, cztonkdw stowarzyszen, pracownikéw ptatnych oraz
wolontariuszy w sektorze. Dalsza czes¢ opracowania w czesci ilosciowe] poswiecona jest nakresleniu sytuacji
i stabilnosci finansowej organizacji. Poruszamy tu w sposéb pogtebiony kwestie dotyczgce prowadzenia
przez organizacje dziatalnosci odptatnej i gospodarczej, ich majatku oraz Zrédet finansowania dziatan.
W kolejnym dziale skupiamy sie na wskazaniu uwarunkowan i czestotliwosci wspdtpracy organizacji
pozarzadowej z otoczeniem. Identyfikujemy podstawowych partneréw sektora oraz warunki wspdtpracy
z nimi. Szczegdlny nacisk ktadziemy tu na przyjrzenie sie wspdtpracy z administracja samorzgdowa
i rzagdowa. Przedostatni dziat poswiecony jest rdznorodnym kwestiom zwigzanym z funkcjonowaniem
organizacji pozarzagdowej. Analizujemy w ramach tej czesci tak réznorodne kwestie, jak: rytm dziatania
organizacji i wzory korzystania z internetu, identyfikujemy gtéwne problemy i bariery w funkcjonowaniu,
a takze przygladamy sie kwestii komunikacji organizacji z otoczeniem. Ostatni dziat poswiecony jest
natomiast sferze wartosci wyznawanych przez organizacji oraz opinii na temat funkcjonowania sektora
pozarzgdowego w Polsce.

W czesci ilosciowej dane prezentowane sg w formie wykreséw i tabel. Jezeli nie zaznaczono inaczej, dane
prezentowane sg w procentach. Dane najczesciej posortowane s3 malejgco wedtug pierwszej
prezentowane] kolumny (tabela) lub pierwszej prezentowanej cechy (wykres). W przypadku odpowiedzi,
ktére zachowujg pewien porzadek (skale uporzadkowane, na przyktad czestotliwos¢ korzystania z internetu
w organizacji), zdecydowano sie nie sortowa¢ danych pod wzgledem wartosci, aby zachowac¢ czytelnosé
prezentowanego rozktadu danej cechy. W zdecydowanej wiekszosci usunieto odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” oraz ,nie wiem” z analiz pytan kwestionariuszowych. Zachowano je jedynie w przypadku pytan,
gdzie odsetek ten byt uznany za istotny dla interpretacji danych (na przyktad byt bardzo wysoki).
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CZESC 1. BADANIE ILOSCIOWE
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Informacje podstawowe o organizacjach

Ogdlna charakterystyka organizacji

Wsrod badanych organizacji dominujg stowarzyszenia zarejestrowane — jest ich w badanej probie 63,4%.
Co piaty podmiot to fundacja, natomiast stowarzyszed zwyktych jest 16,4%. Sladowy odsetek w prébie
stanowig zwigzki stowarzyszen i inne formy organizowania sie podmiotow (stowarzyszenie uproszczone).

Wykres 1. Deklarowany status prawny organizacji. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga
nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Stowarzyszenie zarejestrowane m
Fundacja 19,5
Stowarzyszenie zwykle 16,4
Zwiazek stowarzyszen I1,2

inny | 0,5

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 83,3% organizacji, nie jest wyodrebnionym oddziatem lokalnym szerszej
struktury. Jedynie pojedyncze organizacje same posiadajg oddziaty — jest tak jedynie w szesciu przypadkach
(dwukrotnie, gdy oddziaty posiada podmiot sam podlegajacy jednostce nadrzednej).

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy organizacja jest formalnie wyodrebnionym oddziatem lokalnym
szerszej struktury?”. Dane w %.
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Najwiecej organizacji jest relatywnie nowych, tzn. powstatych w latach 2010-2015 (35,3%). Znaczna jest tez
liczba podmiotow, ktére powstaty w okresie 2005-2009 (18,7%) oraz 2000-2004 (14,8%). Starszych stazem
organizacji jest w prébie tgcznie niespetna 1/4 (22,6%), zas tych najnowszych, powstatych po 2016 roku —
8,5%.

Wykres 3. Rok zatozenia organizacji. Dane w %.
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Niespetna 1/3 organizacji (32,3%) nalezy do krajowych lub miedzynarodowych porozumier organizacji
pozarzagdowych. Wsrdéd podmiotdéw, ktore posiadajg takg afiliacje, blisko 2/3 (65,9%) jest czescig
porozumien ogdlnokrajowych. 30,1% nalezy do stowarzyszen i federacji regionalnych, a 1/4 (24,5%) — do
branzowych. 14,2% podmiotéw dziata w skali miedzynarodowej.

Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy organizacja nalezy do krajowych lub miedzynarodowych
porozumien organizacji pozarzadowych (np. zwigzkow stowarzyszen, federacji, sieci itp.)?”. Dane w %.
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8

Wykres 5. Typy porozumien, do ktérych przynalezy organizacja. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki
odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Organizacje dziatajg przede wszystkim w skali lokalnej i regionalnej. Dominujaca strategia jest prowadzenie
aktywnosci w skali wojewddztwa / regionu (54%), a tylko nieznacznie rzadziej jest ono podejmowane w skali
powiatu (50,7%) lub gminy (49,7%). Rzadziej dzieje sie tak, by organizacje prowadzity dziatalno$¢ w skali
catego kraju (36,9%) czy, z drugiej strony, najblizszego sasiedztwa (33,7%). Dziatalnos¢ poza granicami kraju
prowadzi nieznacznie wiecej niz co 10 podmiot (11,4%).

Wykres 6. Deklarowany obszar dziatania organizacji. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi
mogga nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Dziatalnos$¢ organizac;ji

Organizacje podejmujg dziatania w kilkunastu réznych obszarach. Najczesciej sg aktywne na polu sportu,
turystyki i rekreacji (54%) oraz edukacji i wychowania (53,1%). Czeste jest tez prowadzenie zadan z obszaru
kultury i sztuki (38,9%) oraz rozwoju lokalnego (23,3%). Relatywnie najrzadziej w podmiotach podejmowana
jest aktywnos$¢ z dziedzin takich jak: sprawy pracownicze (4,1%), dziatalno$¢ miedzynarodowa i pomoc
rozwojowa (3,9%), ratownictwo, bezpieczenstwo i obronnos¢ (3,5%) oraz religia (2,6%).

Organizacje majg tez swoje dominujgce profile dziatalnosci. W tej kategorii zdecydowanie na czele rankingu
znajduje sie dziatalnos¢ sportowa i turystyczno-rekreacyjna (33,2%), a za nig w zestawieniu znajduje sie
kultura i sztuka (18,9%) oraz edukacja i wychowanie (10,2%). Konstrukcja zestawienia jest wiec podobna,
cho¢ dziatania edukacyjno-wychowawcze czesciej stanowig dodatkowy element oferty instytucjonalne;.

Tabela 1. Deklarowane gtéwne obszary dziatan organizacjit. Uwaga: W przypadku pierwszej kolumny (,,odsetek”) mozna wskaza¢
wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Obszar dziatalnosci Odsetek . Ja.kc.) .
najwazniejsze

Sport, turystyka, rekreacja, hobby 54 33,2
Edukacja i wychowanie 53,1 10,2
Kultura i sztuka 38,9 18,9
Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym 23,3 4,6
Ochrona zdrowia 18,3 8,1
Ochrona srodowiska, ekologia 14,9 2,8
Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzagdowych i inicjatyw 14,2 05
obywatelskich

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 14 6,4
Podtrzymywanie/upowszechnianie tozsamosci narodowe;j 13,6 2,2
Pozostata dziatalnos¢ (odpowiedz otwarta) 11 6,1
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa 10,3 1,9
Badania naukowe, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 6,4 0,3
Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka, dziatalno$¢ na rzecz . v
réwnouprawnienia, dziatalno$é polityczna ’ ’
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 4,1 1,2
Dziatalnos$¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa 3,9 -
Ratownictwo, bezpieczerstwo, obronnos¢ 3,5 1,2
Religia 2,6 -

Wsréd dodatkowych wskazan wymienianych przez organizacje wyrdzni¢ nalezy dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych (7 wskazan), z obszaru upowszechniania kultury i historii oraz dziedzictwa (3), ochrone
praw zwierzat (2), wsparcie dla przedsiebiorcéw (2) czy szeroko rozumiang dziatalno$¢ szkoleniowa (2).
Ponadto pojawity sie pojedyncze wskazania na nastepujgce obszary dziatan organizacji: wsparcie rodzin,
wsparcie dzieci i mtodziezy, profilaktyka uzaleznien, dziatalnos¢ rzecznicza, dziatalnos¢ na rzecz jawnosci
publicznej, edukacja prawna, badania zmian klimatu oraz wiedza z zakresu funduszy europejskich.

W pierwsze] kolejnosci respondenci mieli wybraé wszystkie obszary swojej dziatalnosci z dostepnej listy wielokrotnego wyboru,
a nastepnie zawezi¢ swoj wybor do jednego najwazniejszego obszaru. Odsetki odpowiedzi na tak zadane pytania prezentowane sg
w dwoch odpowiednich kolumnach w tabeli. W aneksie do opracowania znajduje sie szczegdtowe zestawienie konkretnych formut
dziatan podejmowanych przez organizacje.
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Badani byli proszeni o okreslenie, z jakich srodkéw korzystajg, by osiggnac zatozone cele organizacji.
Z zebranego materiatu empirycznego wynika, ze najbardziej powszechng formga dziatania jest organizowanie
wydarzen, na przyktad koncertow czy festyndw — takg aktywno$é podejmuje 3/4 podmiotdw. Popularne jest
takze Swiadczenie ustug cztonkom lub klientom organizacji (62,3%), prowadzenie dziatalnosci informacyjne;j
na temat podmiotu (49,8%) oraz animowanie wspétpracy z innymi instytucjami (43,1%). Najrzadziej
natomiast w podmiotach prowadzi sie dziatalnos¢ wydawniczg (18,1%), swiadczy wsparcie dla innych
organizacji (16,8%), realizuje badania i analizy (13,8%) oraz zajmuje dziatalnoscig rzeczniczg i lobbingowa
(12,5%).

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Poprzez jakiego rodzaju dziatania Panstwa organizacja realizuje
swoje cele? Prosze wskaza¢, ktére z wymienionych dziatan prowadzili Paristwo w ciggu ostatnich 2 lat”. Uwaga: Mozna wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Rodzaj dziatan Odsetek ‘
Organizowanie wydarzen: np. koncertow, festynéw, zawoddw itp. 75
Bezposrednie swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji 62,3
Dziatalnos¢ informacyjna, w tym prowadzenie serwiséw internetowych na tematy zwigzane z 49,8
misjg organizacji
Animowanie wspotpracy miedzy organizacjami / instytucjami w Polsce, np. inicjowanie 431
wspdlnych akcji, spotkan ’
Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla poparcia dziatart organizacji, prowadzenie 397
kampanii spotecznych itp. ’
Organizowanie debat, seminariéw i konferencji, na tematy wazne dla organizacji 39,2
Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych 34,3
Reprezentowanie i rzecznictwo intereséw cztonkow, podopiecznych / klientéw organizacji 31,8
Uczestnictwo w debatach, sporach z administracjg publiczng i samorzadem, np. udziat w 311
konsultacjach spotecznych, kampaniach, protestach ’
Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkdw organizacji, grup samopomocowych 28,6
Dziatalnos$¢ wydawnicza: wydawanie czasopism, biuletyndw, raportéw itp. na tematy zwigzane z 181
misjg organizacji
Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji albo realizowanych przez nie projektow 16,8
Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych 13,8
Rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na zmiany o charakterze systemowym, np. prace 125
na rzecz zmiany prawa

Dominujaca grupa, na rzecz ktérej dziatajg organizacje, sg dzieci i mtodziez. Swojg aktywnos¢ orientuje na te
grupe 3/4 podmiotéw. Niewiele mniej (73,8%) kieruje oferte do lokalnej spotecznosci. Rzadziej jej
odbiorcami sg w zamysle seniorzy (41,6%), jeszcze rzadziej inne instytucje (22,9%) czy osoby chore lub
z niepetnosprawnosciami (22,4%).
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Wykres 7. Grupy odbiorcow, na rzecz ktérych dziata organizacja. Uwaga: Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki
odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Innego rodzaju odbiorcy niz osoby lub organizacje/instytucje (np. zwierzeta, srodowisko itp. ) - 4,7

59,6% organizacji posiada dane na temat liczby odbiorcow, ktérzy korzystajg z dziatan organizacji. Jedynie
26% podmiotow nie tylko dane posiada, ale je tez regularnie analizuje. Blisko % organizacji (22,4%) takich
danych nie posiada, a 18% nie jest w stanie okresli¢ konkretnych odbiorcéw oferty instytucjonalnej.

Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy Paistwa organizacja posiada szczegétowe dane na temat liczby
odbiorcdw, tzn. oséb lub instytucji, ktére korzystaja z dziatar organizacji?”. Dane w %.
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Personel organizac;ji

Wtadze organizac;ji

W zarzadzie organizacji zasiadajg przecietnie 4 osoby (wartos$¢ s$rodkowa; mediana). W 7 na 10
organizacjach (69,6%) zarzady sg 3-5-osobowe. W co dziesigtej organizacji zarzady sg mniejsze, a w 4,9%
podmiotow liczg one 10 oséb lub wiecej. Jesli w zarzadzie organizacji znajdujg sie kobiety, najczesciej jest to
jedna lub dwie reprezentantki (59,1%), rzadziej od 3 do 5 (34,3%) lub wiecej (6,6%).

Wykres 9. Liczebnos¢ zarzadu organizacji. Dane w %.
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Wykres 10. Liczebnos$¢ kobiet w zarzadzie organizacji. Dane w %.
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Udziat kobiet w zarzgdach jest zblizony do udziatu mezczyzn — srednio wynosi 44,5%. Wiecej jest natomiast
organizacji, w ktorych kobiety nie zasiadajg w zarzadach (23,3%), niz takich, w ktérych stanowig one ich
petng reprezentacje (15%).
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Wykres 11. Odsetek kobiet w zarzadzie. Rozktad odpowiedzi organizacji. Dane w %.

25
20
19
17,6
15
14,4 15
10
8,8
5
1,7
) .
Brak kobiet w 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-99% Same kobiety w
zarzadzie (0%) zarzadzie
{100%)

W zarzadach srednio 2 osoby petnig swoje funkcje nieprzerwanie lub z niewielkimi przerwami od poczatku
istnienia. Mniej niz 1 osoba w zarzadzie organizacji pracuje w organizacji odptatnie na state, podobnie mniej
niz 1 cztonek zarzadu zasiada lub zasiadat(-a) w ciggu ostatnich 2 lat we wtadzach innych organizacji. Bardzo
mato o0séb petni funkcje w lokalnym lub regionalnym samorzadzie, na przyktad w roli radnego, cztonka
sejmiku czy burmistrza.

Tabela 3. Liczebno$¢ cztonkéw zarzadu spetniajacych okreslone charakterystyki. Srednia deklaracji organizacji.

Charakterystyka zarzgdzajgcych organizacjg Srednia

Zasiada w zarzadzie nieprzerwanie lub z niewielkimi przerwami od poczatku istnienia

L 2,01
organizacji
Pracuje odptatnie w organizacji stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu), niezaleznie od 058
formy zatrudnienia ’
Zasiada lub zasiadato w ciggu ostatnich 2 lat we wtadzach innych organizacji pozarzagdowych 0,47

Petni lub petnito w ciggu ostatnich 2 lat jedng z wymienionych funkgji: radni miasta, gminy lub
powiatu, cztonkowie sejmiku wojewddzkiego lub zarzgdu wojewddztwa albo powiatu, wajt, 0,19
burmistrz, prezydent miasta, starosta, marszatek wojewddztwa

Sktad zarzadu organizacji jest raczej staty. Prawie w co drugiej organizacji (46,4%) obecny zarzad jest
pierwszym od zatozenia organizacji lub nie zmienit sie od czasu poprzedniej kadencji. W 29,1% podmiotéw
sktad zarzadu zmienit sie w niewielkim stopniu. W 1/4 organizacji zmiany byty znaczne — doszto do zmiany co
najmniej potowy sktadu zarzadu.
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Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Jak zmienit sie sktad zarzadu organizacji w poréwnaniu do
poprzedniej kadencji?”. Dane w %.

31,3
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23
. ]

o

Catkowicie — zadenz W duiym stopniu—co W niewielkim stopniu— Nie zmienit sig weale — Obecny zarzad jest

obecnych cztonkdw zarzadu  najmniej potowa sktadu mniej niz potowa sktadu zasiadajaw nim te same pierwszym od zalozenia
nie zasiadat w nim w zarzadu to osoby inne niz w zarzadu to osoby inne nizw  osoby cow poprzedniej organizacji
poprzedniej kadencji poprzedniej kadencji poprzedniej kadencji kadencii

Tylko w jednej na piec¢ organizacji podczas ostatnich wybordw zarzadu byto wiecej kandydatow niz miejsc
w zarzadzie. Ta sytuacja jest jednym z czynnikdw, ktory wyjasniatby dos¢ znaczng statosé sktadu wiadz
organizacji.

Wykres 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy podczas ostatnich wyborow zarzadu organizacji osob
kandydujacych byto wiecej niz miejsc w zarzadzie?”. Dane w %.
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Respondenci proszeni byli o okreslenie sposobdéw funkcjonowania organizacji poprzez wybor jednej z dwéch

kontrastujgcych ze sobg tez. Z zebranych danych wynika, ze podmioty dziatajg raczej w oparciu
0 zaangazowanie cztonkow zarzadu, a podejmowanie decyzji bez ich udziatu jest niemozliwe. Rzadziej zdarza
sie tak, ze odpowiedzialnosc¢ jest po stronie cztonkdw zespotu. Struktury organizacji sg tez raczej ptaskie, to
znaczy oprocz zarzadu wyodrebnianie innych szczebli i stanowisk nie jest normga. Dodatkowo w codziennej
pracy rzadko przywigzuje sie wage do zaleznosci stuzbowych. Odpowiedzialno$¢ za organizacje jest
nieznacznie, ale jednak czesciej domeng lideréw niz wszystkich cztonkdw zespotu, natomiast istnieje
rownowaga miedzy oparciem podmiotu na silnym liderze a podejmowaniem decyzji wspodlnie.
W organizacjach nie ma tez konsensusu co do tego, czy problemem strategicznym jest brak nastepcéw dla
obecnych liderow.
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Wykres 14. Opinie dotyczace sposobéw funkcjonowania organizacji. Srednie deklaracje na pieciostopniowej skali, gdzie 1 = zgoda
z opinig prezentowang po lewej stronie, a 5 = zgoda z opinig prezentowang po prawe;j stronie.

1 2 3 4 5
o 3,15 o
asza organizacja opierasiena i Maszaorganizacja opierasigna
silnymliderze, od ktorego zalezy T . silnym zespole, decyzje
wigkszosd decyzji. : podejmowane sgwspolnie.
W praktyce cztonkowie zarzadu 4,01 W praktyce w wigkszosé dziatani
nie uczestniczg v kszosci i ! decyzjizaangazowany jest ktosz
dziatani decyzji, zawiele z nich . zarzadu, podejmowanie decyzi
odpowiadajgpo prostu | bezudziatu zarzgdujest
cztonkowie zespolu. ! niemozliwe.
2,99 Brak nastepcow dlaobecnych
Braknastepcow dlaobecnych g e [’Ta.s sheow flaohecnyc
L ) liderdw nie jest zadnym
lideréw jest duzym problemem L
- . problemem dlamojej
maojej organizacji. ! R
| organizagji.
: L 2,64 | . :

Tylko i wytacznie liderzy (zarzad) ! Wszyscy cztonkowie zespotu
biorgna siehie odpowiedzialnosc . - biorg na siebie odpowiedzialnosc
zaorganizacje. zaorganizage.

221 Formalnie mamy precyzyjnie
! i ustalong strukture organizacji:
[ODWOLANIEDO KOMORKI] . opraczzarzaduwyrdzniamy np.
i kigrownikow, dyrektorow,
koordynatorow itp.
215 : W praktyce dziatamy wedug
! ustalonej strulktury, w
[ODWOLANIEDO KOMORKI] - ' codzienne] pracy

podejmowaniu decyzjiwaing
role odgrywajq zaleznosci
stuzhowe.

Pracownicy ptatni organizac;ji

W  strukturze pracownikdow organizacji ze wzgledu na sposdb realizowanej wspdtpracy dominuje
nieregularne zatrudnianie osdb na jednorazowe umowy o dzieto lub zlecenia (53%). Rzadziej spotykane jest
posiadanie przez organizacje statych wspoétpracownikdéw, ktérym zleca sie zadania przynajmniej kilka razy
w roku (43,2%), a takze formuta oparta na statej i regularej pracy odptatnej regulowanej powtarzalnymi
umowami (32,9%). W 17,2% podmiotow pracownicy zatrudniani sg na podstawie umowy o prace.
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Wykres 15. Struktura wspdtpracownikéw w organizacji ze wzgledu na sposob realizowanej wspotpracy w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Uwaga: Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Organizacja zatrudniata pracownikéw na umowy o prace (tzw.
etat — petny lub niepetny)

Na rzecz organizacji stale i regularnie {co najmniejraz w
tygodniu) pracowaly odptatnie osoby, ktdre jednak nie byty
zatrudnione na umowe o prace (ale np. na powtarzalne umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub osoby prowadzace wlasna
dziatalnos¢ gospodarcza)

Organizacja posiadala statych wspdtpracownikdéw, ktérym od
czasu do czasu (kilka-kilkanascie razy w ciagu roku) zlecata
odptatnie jakies dziatania (np. w formie umowy zlecenia, umowy

o dzieto lub innych umdw)

Organizacja od czasu do czasu zlecata odptatnie jakies dziatania
osobom, ktdre jednak nie wspdlpracuja z organizacja regularnie
(tylko np. na jednorazowe umowy o dzieto, zlecenia lub inne
umowy}

W przypadku zatrudnienia na podstawie umowy o prace w organizacji w ten sposob pracuje srednio ponad
7 pracownikéw. Okazjonalnych wspotpracownikow jest Srednio ponad 6 w jednym podmiocie. Mniejsza jest
Srednia liczba o0séb pracujgcych stale i regularnie oraz statych zewnetrznych wspétpracownikéw (ponad 3).
taczna $rednia liczba statych wspodtpracownikdéw w organizacji wynosi niespetna 6, z czego ponad 3 osoby to
kobiety, a mniej niz 2 to osoby, ktore wczesniej pracowaty na rzecz organizacji nieodptatnie, jako
wolontariusze.

Tabela 4. Liczebnos¢ wspodtpracownikéw organizacji ze wzgledu na sposéb realizowanej wspotpracy.

Charakterystyka wspotpracownikéw organizacji

Pracownicy na umowy o prace (tzw. etat — petny lub niepetny) 7,27*
Inne osoby, ktdre nie sg statymi wspodtpracownikami organizacji ale choc raz
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonaty odptatng prace dla organizacji (np. 6,21

w formie jednorazowej umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innych umodw)

Osoby pracujace stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu), jednak bez

3,6
umowy o prace
Stali, zewnetrzni wspotpracownicy, ktérzy od czasu do czasu wykonywali
odptatng prace dla organizacji (np. w formie umowy zlecenia, umowy o 3,28

dzieto lub innych uméw)

* Z analizy usunieto wartos¢ skrajng obserwacji (tj. 3333), ktora najprawdopodobniej byta wynikiem btedu respondenta (w innych organizacjach nia zatrudnia sie
na podstawie umowy o prace wiecej niz 43 osoby).

Tabela 5. Liczebnos¢ statych wspdtpracownikdéw ogdtem i ze wzgledu na ich charakterystyki.
Stali wspétpracownicy, w tym: 5,81
kobiety 3,6
osoby, ktore wczesniej pracowaty na rzecz organizacji nieodptatnie, jako

. 1,73
wolontariusze
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Srednia wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia statych pracownikéw (bez ubezpieczen spotecznych) wynosi
1674,5 PLN, a mediana, czyli wartos$¢ srodkowa (taka, ktdrg otrzymuje pracownik ,przecietnie”) jest nizsza
(1496,3 PLN). Maksymalna wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia statych pracownikow (bez ubezpieczen
spotecznych) wynosi Srednio 2492,4 PLN (mediana = 1975,5 PLN).

Tabela 6. Wynagrodzenie dla statych pracownikéw w organizacji. Uwaga: Z analizy wykluczono nieprawidtowe i razgco niskie
wartosci podawane w odpowiedziach do obu pytan (tj. kwoty do 5 ztotych wigcznie). Wartosci w PLN.
Wskaznik ‘ Srednia Mediana

Srednia wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia statych pracownikéw (bez

o 1674,5 1496,3
ubezpieczen spotecznych)
Maksymalna wysoko$¢ miesi dzenia statych ikd

y . y, ecznego wynagrodzenia statych pracownikow 24924 19755
(bez ubezpieczen spotecznych)

W ostatnim roku w 2/3 organizacji (65,4%) liczba i sktad statych pracownikéw nie ulegty zmianie.
Pracownikéw przybyto w 30,3% podmiotdow, ubyto zas — w 16,3%. W organizacjach przybyto Srednio
niespetna 3, a ubyto nieco ponad 3 pracownikdw.

Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Jak w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienita sie liczba i sktad statych
pracownikéw organizacji?”. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do

100. Dane w %.
Prz‘lhy*c pra:ownikéw 1

Ubyto pracownikéw

esene et _

Tabela 7. Liczebno$¢ przychodzacych i odchodzacych statych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wskaznik Srednia

Przybyto pracownikéw 2,78

Ubyto pracownikéw 3,02

Cztonkowie organizacji

Niemal wszystkie organizacje, ktore mogg zrzeszac¢ cztonkdéw (nie jest to mozliwe w przypadku fundacji),
faktycznie to robig (98,7%). Srednio w organizacji jest okoto 60 cztonkdw, chociaz warto$¢ $rodkowa jest
znacznie nizsza (25). Ta rdznica wynika z istnienia organizacji o bardzo duzej skali, co znajduje
odzwierciedlenie w wysokiej wartosci sredniej. Kobiety stanowig nieznacznie mniejszg liczbg cztonkow
organizacji — jest ich $rednio ponad 26. Tyle samo jest tez osdb aktywnych, czyli takich, ktére wiaczajg sie
W Zycie organizacji i uczestniczg w jej pracach.
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Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy organizacja ma cztonkéw?”. Dane w %.
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Tabela 8. Liczebnos¢ cztonkdw w organizacji ze wzgledu na ich charakterystyki i ogétem. Srednia i mediana deklarowanych

wartosci.
Charakterystyka cztonkéw organizacji Srednia Mediana
Liczba cztonkow, w tym: 59,9 25
kobiety 26,4 12

aktywni (wtgcza sie w zycie organizacji, uczestniczy w pracy, poswieca 262 10
czas) ’

Organizacje rdznig sie, jesli chodzi o odsetek aktywnych cztonkéw. Najwiecej (33,9%) jest takich podmiotow,
w ktdérych aktywnie dziata 41-60% cztonkdéw. W ponad 1/4 organizacji (27,3%) aktywnych jest wiecej niz 20%
i mniej niz 40% oséb. W co pigtej organizacji (20,6%) aktywnie dziata wiekszos¢ cztonkdw (minimum 60%).
W 60,7% organizacji nie doszto do zmiany liczby cztonkdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Wzrost nastgpit
w 22,4% podmiotdw, zas spadek —w 16,9%.

Wykres 18. Odsetek aktywnych cztonkéw. Rozktad deklarowanych odpowiedzi. Dane w %.
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Wykres 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Jak zmienita sie liczba cztonkdw w Panstwa organizacji w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?”. Dane w %.
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Wolontariusze, osoby pracujgce spotecznie

W 2/3 organizacji w ich pracach biorg udziat wolontariusze?. Srednio z jedng organizacja zwigzanych jest
niespetna 20 wolontariuszy, z czego 5 to aktywni wspdtpracownicy, podejmujacy prace w organizacji
przynajmniej raz w miesigcu. Przecietnie (mediana) z jednym podmiotem zwigzanych jest 7 wolontariuszy,
w tym 2 aktywnych. W niemal 2/3 podmiotow (62,5%) liczba wolontariuszy nie zmienita sie w ostatnim
roku. Byto ich wiecej w 23,3% organizacji, mniej zas —w 14,2%.

Wykres 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w pracach organizacji uczestniczg wolontariusze?”. Dane w %.
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Tabela 9. Liczebno$¢ wolontariuszy w organizacjach.

Charakterystyka cztonkéw organizacji Srednia Mediana

Liczba wolontariuszy, w tym: 19,7 7

aktywni (podejmujgcy prace w organizacji regularnie, przynajmniej raz c > 5

w miesigcu)

2 W badaniu przyjeto zatozenie, ze wolontariuszami sg osoby niebedgce cztonkami organizacji ani jej wtadz, ktére spotecznie i bez
wynagrodzenia angazujg sie w prace organizacji (niezaleznie od tego, czy majg podpisang umowe wolontariacka).
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Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Jak zmienita sie liczba wolontariuszy w Panstwa organizacji
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?”. Dane w %.
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Organizacje podejmowaty rdzne starania, by pozyskiwaé wolontariuszy do wspdtpracy. 2/3 organizacji
(66,4%) poszukiwato ich poprzez znajomych, rodzine lub dotychczasowych wspodtpracownikéw. 1/3
zamieszczata ogtoszenia w internecie (32,5%) lub podejmowata wspdtprace ze szkotami i uczelniami
wyzszymi (30,8%). Znacznie rzadziej podejmowano takie dziatania, jak organizacja spotkan informacyjnych
(8,3%) czy wywieszanie plakatéw badz rozdawania ulotek (7,2%). Znaczna liczba organizacji (21%)
podejmowata w tym zakresie inne dziatania, a 16,9% organizacji nie realizowato zadnych tego typu
aktywnosci.

Wykres 22. Dziatania podejmowane na rzecz pozyskania wolontariuszy. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Przekazywalismy informacje przez znajomych, rodzine,
dotychczasowych cztonkéw i/lub wolontariuszy

Oglaszaliémy w internecie — na stronie internetowej, w
mediach spotecznosciowych

Wspdtpracowalismy z uczelniami wyzszymi, szkotami

Organizowalismy spotkania informacyjne

Wywieszalismy plakaty, rozdawalismy ulotki [y ]

Inne dziatania

Nie podejmowalismy zadnych dziatan 16,9

Organizacje byty pytane o to, czy w ciggu ostatnich 2 lat oferowaty swoim pracownikom i osobom
zaangazowanym w dziatania podmiotu (w tym: wolontariuszom) udziat w réznych formach podnoszenia
kompetencji. Z zebranych danych wynika, ze w 1/3 instytucji odbywaty sie szkolenia wewnetrzne
(prowadzone przez osoby z organizacji) (33,4%) i/lub brano udziat w szkoleniach zewnetrznych
(prowadzonych przez ekspertéw niezwigzanych z podmiotem) (32,2%). W co pigtej organizacji osoby biorg
udziat w konferencjach (21,3%). Rzadziej spotykanymi formami podnoszenia kompetencji sg konsultacje
i doradztwo specjalistyczne (15,3%) oraz wizyty studyjne (7,3%). Okazjonalnie zdarza sie, ze organizacje
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dofinansowujg studia wspotpracownikéw (1,8%) lub realizujg inne dziatania (0,7%) — praktyki studenckie,
superwizje czy udziat w targach branzowych. W 4 na 10 podmiotach nie prowadzi sie zadnych dziatan tego
rodzaju.

Wykres 23. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w ciggu ostatnich 2 lat organizacja oferowata swoim
pracownikom, wolontariuszom i/lub innym osobom zaangazowanym w jej dziatania udziat w szkoleniach lub innych dziataniach
podnoszacych kompetencje?”. Uwaga: Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do
100. Dane w %.
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Szkolenia zewnetrzne — przez osoby spoza organizacji np.
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Wizyty studyjne 7.3
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Inne dziatania podnoszace kompetencje 3
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Tabela 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,W jakich dziedzinach przede wszystkim pracownikom,
wolontariuszom i/lub innym osobom zaangazowanym w dziatania Paristwa organizacji przydatne bytyby szkolenia?”. Uwaga:
Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Rodzaj szkolen Odsetek

Pozyskiwanie funduszy: Pisanie wnioskow na konkursy 36,5
Pozyskiwanie funduszy: Poszukiwanie zrédet finansowania, fundraising 32,1
Wiedza zwigzana ze specyficzng dziedzing, w ktorej dziata organizacja (np. sport, kultura, "
edukacja, ochrona zdrowia itp.) ’

Budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspotpraca z mediami 17,3
Finanse organizacji (ksiegowos¢, zarzadzanie finansami) 12,3
Wspdtpraca z biznesem, firmami prywatnymi 12,1
Zagadnienie formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem organizacji pozarzadowej 10,8
Budowanie relacji z administracja publiczna 8,6
Zarzadzanie ludZzmi (budowanie zespotu, prowadzenie zebran, przywodztwo) 8,2
Nowe technologie: komputery, internet, media spotecznosciowe itp. 8,1
Diagnoza potrzeb, monitoring dziatan, planowanie, badanie skutecznosci, ewaluacja 7,7
Pozyskiwanie nowych wolontariuszy i organizowanie ich pracy 6,6
Dziatalnos¢ gospodarcza/odptatna, sprzedaz, marketing, przygotowanie biznes planu 5,7
Umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, autoprezentacja, negocjacje) 4,5
Znajomosc jezykdw obcych 4,5
W ogéle nie potrzebujemy szkolen 16,9
Inne 4.4
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Zdaniem badanych w organizacjach najbardziej przydatne bytyby szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy
— pisania wnioskdw na konkursy (36,5%) oraz poszukiwania zrédet finansowania (32,1%). Respondenci
relatywnie czesto wskazujg tez na potrzebe pozyskiwania wiedzy branzowej (24,6%) i wiedzy z zakresu
budowania wizerunku organizacji i prowadzenia dziatait promocyjnych (17,3%). Rzadko natomiast zgtaszana
jest potrzeba uczestnictwa w szkoleniach z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (5,7%), rozwijania
umiejetnosci interpersonalnych (4,5%) oraz podnoszenia znajomosci jezykéw obcych (4,5%). W 16,9%
podmiotow nie ma deklaratywnej potrzeby uczestnictwa w szkoleniach.
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Finanse organizacji — sytuacja finansowa w 2017 roku

Finanse informacji — podstawowe informacje

Waznym wymiarem zrdznicowania organizacji jest skala ich finansowania. W badanej probie dominuja
organizacje, ktérych przychody oscylujg w przedziale powyzej 10.000 PLN do 50.000 PLN (24,8%).
Organizacji, ktore rejestrujg takie koszty, jest nieznacznie wiecej (26,5%). Czeste (wskazniki rzedu kilkunastu
procent) jest tez notowanie przychoddéw i kosztdw na poziomie powyzej 50.000 PLN do 100.000 PLN
i powyzej 100.000 PLN do 500.000 PLN. Przychody przekraczajgce 1.000.000 PLN deklaruje 4% organizacji
(3,8% ma takie koszty). Warto tez podkresli¢, ze 1 na 10 podmiotow (10,7%) rejestruje przychody, ktére nie
przkraczajg kwoty 100 PLN.

Tabela 11. Przychody i koszty w organizacji. Dane w %.

. Odsetek odpowiedzi
Przedziat kwotowy
Przychody ‘ Koszty

Do 100 zt 10,7 8,9
Do 500 zt 0 1,6
Do 1 tys. zt 2,3 2
Do 5 tys. zt 11,1 10,6
Do 10 tys. zt 8,1 7,9
Do 50 tys. zt 24,8 26,5
Do 100 tys. zt 15,5 16,9
Do 500 tys. zt 16,7 14,2
Do 1 min zt 7 7,6
Do 5 min zt 3,5 3,3
Do 10 min zt 0,5 0,5

Az 29,3% podmiotdéw nie posiadato zapewnionych zadnych srodkdéw na dziatalnos¢ w 2018 roku na poczatku
marca tego roku. Dodatkowo 1/3 (32,8%) dysponowato wéwczas nie wiecej niz 1/4 budzetu. Zdecydowanie
mniej jest organizacji, ktore posiadaty do dyspozycji co najmniej potowe rocznego budzetu (23,1%, z czego
13,7% dysponowato ponad 3/4 budzetu).
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Wykres 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Prosze oszacowac, jaka czes¢ srodkéw finansowych na rok 2018
niezbednych do funkcjonowania na dotychczasowym poziomie miata zapewnione Panstwa organizacja na poczatku marca 2018
roku”. Dane w %.
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Optaty, dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna, zbidrki

38% podmiotow prowadzi odptatng dziatalnos$¢ statutowg, a 15% — dziatalno$¢ gospodarcza. Dla 41,8%
podmiotéw dziatalnos¢ gospodarcza przyniosta zysk, a dla 18,1% — strate. W 4 na 10 organizacji (40,1%)
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest neutralne, to znaczy nie przynosi ani zysku, ani straty. By¢ moze
wynika to z faktu, ze organizacje nie prowadzg aktywnie réznych form zarobkowania (albo nie robity tego
w roku, ktérego dotyczyto badanie) mimo posiadania takich mozliwosci.

Wykres 25. Prowadzenie odptatnej dziatalnosci statutowej oraz gospodarczej w organizacji. Deklaracje badanych. Dane w %.
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Wykres 26. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy w roku 2017 roku dziatalno$¢ gospodarcza organizacji
przyniosta zysk czy strate?”. Dane w %.
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Przyniosta zysk Przyniosta strate Ani nie przyniosta zysku, ani straty

Ponad poftowa organizacji (53,4%) nie pobiera w Zadnej formie optat za generowane produkty czy
Swiadczone ustugi. W co pigtej organizacji (20,4%) rozlicza sie pobierane optaty w ramach dziatalnosci
odptatnej, a w 7,8% podmiotdw — w ramach dziatalnosci gospodarczej. 13,8% organizacji pobiera sie
i rozlicza optaty w innej formie niz dziatalno$¢ odptatna czy dziatalnos¢ gospodarcza. Najczesciej przybiera to
forme optaty wpisowej (8), rzadziej sktadek (3), sprzedazy, na przyktad pamigtek czy wydawnictw (2) czy tez
prowizji za udzielong pozyczke (1).

Wykres 27. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy Panstwa organizacja pobiera w jakiejkolwiek formie opfaty za
produkty lub ustugi (chocby symboliczne lub majgce charakter zwrotu kosztéow)?”. Uwaga: Mozna wskazaé wiecej niz
jedna odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

1] 10 20
Tak, pobieramy oplaty i rozliczamy je w ramach dzialalnosci odplatnej m

Tak, pobieramy oplaty i rozliczamy je w formie innejniz dzialalnos¢ gospodarcza lub odplatna 13,8
Tak, pobieramy oplaty i rozliczamy je w ramach dzialalnosci gospodarezej

Nie, nie pobieramy zadnych, nawet symbolicznych oplat
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Zrédta finansowania dziatalnoéci organizacji

1/3 organizacji ma na koncie doswiadczenie proby pozyskania dofinansowania z funduszy unijnych lub
programéw Komisji Europejskiej — 21,6% podmiotdéw przynajmniej raz otrzymato dofinansowanie, a 12,7%
nie pozyskato srodkow w trybie konkursowym. Pozostate organizacje (65,6%) nie podejmowaty takich
staran.

Wykres 28. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: , Czy kiedykolwiek Panstwa organizacja prébowata pozyskaé (jako
organizacja wnioskujaca bgdz partner) dofinansowanie z funduszy unijnych lub programoéw Komisji Europejskiej?”. Dane w %.
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Organizacje pozyskujg finansowanie na prowadzenie dziatalnosci z réznych zrédet. Najczesciej korzysta sie
w tym celu z pozyskiwania sktadek cztonkowskich — robi to az 73,8% uprawnionych organizacji. Kluczowym
narzedziem finansowania podmiotow sg zrodta samorzgdowe, czyli $rodki od urzedéw (gminnych, miejskich,
powiatowym czy marszatkowskich) — w ten sposéb budzety buduje 62,4% organizacji. Wazne jest tez
pozyskiwanie darowizn finansowych, zaréwno od osdéb indywidualnych (z wytgczeniem srodkéw z 1%
podatku; robi tak 46,3% instytucji), jak i instytucji oraz firm (36%). Najrzadziej podmiotom udaje sie
pozyskiwac srodki z programow Komisji Europejskiej (2,1%) oraz zagranicznych programoéw pomocowych
spoza Unii Europejskiej (1%).

Istotne jest jednak nie tylko to, z jakich Zzrédet organizacje pozyskujg Srodki, ale tez jakg stanowig one czes¢
budzetu. Zdecydowanie najwiekszy udziat procentowy w budzecie organizacji stanowig srodki pozyskane
w ramach programow Komisji Europejskiej (66,1%). Znaczng czes¢ zasobdw, jakimi organizacja dysponuje
w danym roku, mozna tez pozyskac ze zrédet samorzgdowych (47,1%) oraz funduszy otrzymywanych za
posrednictwem polskich instytucji: ministerstw, agend rzadowych czy urzedéw marszatkowskich (46,6%).
Odsetki, darowizny i przychody ze zbiérek publicznych stanowig najmniej istotny element budzetu
organizacji (nie przekraczajg 10% catego finansowania na dany okres).
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Tabela 12. Struktura pozyskiwania finansowania przez organizacje oraz deklarowane proporcje zrédet finansowania. Uwaga:
Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Proporcje pozyskanych

. Srodkéw w ogdlnym
Zrédta finansowania Odsetek Al

udziale przychodow
($rednia)*

Sktadki cztonkowskie ** 73,8 23,1
Zrédta samorzadowe: $rodki od urzedéw gmin, miast, powiatéw, urzedéw 624 471
marszatkowskich ’ ’
Darowizny finansowe od 0s6b indywidualnych, prywatnych (osdb fizycznych), w tym 46,3 117
wptaty na konto

Darowizny finansowe od instytucji, firm 36 24,2
Przychody z przekazania 1% podatku 28 27,7
Zrédta rzadowe i administracji centralnej: $rodki ministerstw, agencji rzadowych, 26,2 28,0
wojewoddw, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, PFRON

Darowizny rzeczowe od 0sob indywidualnych, prywatnych (osdb fizycznych) 22,3 8,7
Darowizny rzeczowe od instytucji, firm 17,7 4,2
Przychody z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego (nie bedgcej dziatalnoscig 151 361
gospodarcza) ’ ’
Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzagdowych (np. fundacji) 14,8 12,3
Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, lokaty, udziaty i akcje 14 0,7
Przychody ze zbidrek publicznych zgodnie z ustawg o zbidrkach publicznych 11,4 9,9
Przychody z dziatalnosci gospodarczej (sprzedaz ustug, produktéw) 10 14,0
Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich instytucji: ministerstw, agend

rzgdowych, urzedéw marszatkowskich itp., czyli nastepujace programy: Program

Infrastruktura i Srodowisko, Program Inteligentny Rozwdj, Program Wiedza Edukacja 84 166
Rozwdj (POWER), Program Polska Cyfrowa, Program Polska Wschodnia, Program Pomoc ’ ’
Techniczna, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Program Rybactwo i Morze, Programy

Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej, a takze Regionalne Programy Operacyjne

Przychody z majatku (np. wynajmu lokali, sprzetu, praw majatkowych itp.), przychody ze 25 977
sprzedazy posiadanego przez organizacje majatku (np., samochodu, gruntow itp.) ’ ’
Wsparcie od innych zagranicznych organizacji pozarzagdowych (np. zagranicznych fundacji) 5,7 20,5
Dotacja przekazana przez inny oddziat / element tej samej organizacji 4,8 23,9
Programy Komisji Europejskiej: Program Erasmus+, Program Kreatywna Europa, Program

Europa dla Obywateli, Europejski program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych, 2,1 66,1
Program Horyzont 2020, Program LIFE

Inne Zrédta — jakie? (odpowiedz otwarta) 1,7 5,9
Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii Europejskiej, np. Norweski Mechanizm

Finansowy (np. FOP), Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, srodki rzgdéw innych 1 --
panstw, srodki od ambasad

* Obliczono tylko dla korzystajgcych z danych srodkdw.
** Obliczono tylko dla organizacji, ktére moga pobierac sktadki cztonkowskie.

W 2017 roku organizacje najczesciej uzyskiwaty finansowanie od jednego podmiotu, rzadziej od wiekszej
liczby instytucji-donatorow. W przypadku $rodkéw ze Zrddet rzgdowych i administracji centralnej az 81,4%
podmiotéw uzyskato finansowanie z jednego zrdédta. Wskaznik ten byt nizszy w przypadku zrédet
samorzadowych (jedno dofinansowanie otrzymaty 61,9% organizacji). Srodki od czterech lub wiece]
podmiotéw trafiajg na konta niewielkiej liczby organizacji (4,2% w przypadku zZrédet rzadowych
i administracji centralnej i 5,3% w przypadku zrédet samorzgdowych).

KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raportzbadan | 27



28

Wykres 29. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,0d ilu podmiotéw Panstwa organizacja uzyskata finansowanie w
2017 roku?”. Prezentacja danych w podziale na Zzrodta rzgdowe i samorzgdowe. Uwaga: Odpowiedzi respondentéw deklarujgcych
powyzsze zrédta finansowania. Dane w %.
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W przypadku finansowania w drodze darowizn od oséb prywatnych zdecydowanie najczesciej liczba
finansujgcych jest niewielka (nie przekracza 10 — 60,6%). Niespetna 3 na 10 organizacji uzyskato
finansowanie od 11-50 oséb prywatnych (29,1%), a 1 na 10 podmiotdow korzystat ze wsparcia powyzej 50
0s6b (10,4%).

Wykres 30. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,0d ilu podmiotéw Panstwa organizacja uzyskata darowizny
finansowe od 0séb prywatnych?”. Dane w %.
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W przypadku korzystania z darowizn od oséb prawnych najczesciej otrzymuje sie je od 2-5 instytucji badz
firm (51,4%). Niespetna 1/3 podmiotéw bazuje na finansowaniu jednej organizacji (31%), a mniejszosc¢
(17,6%) ma komfort korzystania ze wsparcia przynajmniej 5 instytucji lub firm.
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Wykres 31. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,0d ilu podmiotow Panstwa organizacja uzyskata darowizny

finansowe od instytucji i firm?”. Dane w %.
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47,9% organizacji podejmowato w 2017 roku dziatania fundraisingowe. Najczesciej przybieraty one postac

osobistych kontaktow z kluczowymi darczyricami (72,1%) oraz pozyskiwania pieniedzy od firm (60,8%).

Waznymi elementami strategii pozyskiwania srodkéw byto tez wysytanie maili (41,9%) i personalizowanych

listow tradycyjnych z prosbg o wsparcie (40,7%). Najrzadszymi sposobami starania sie o pozyskanie srodkow

s3: prowadzenie kampanii w mediach tradycyjnych (3,4%) oraz prosby o ztozenie polecenia zaptaty

w miejscach publicznych czy w domach darczyncéw (1,2%).

Wykres 32. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy w 2017 roku organizacja podejmowata dziatania (bez wzgledu
na ich rezultat) w celu pozyskiwania $rodkow od oséb indywidualnych, firm lub prywatnych fundacji (tzw. fundraising)?”. Dane

w %.
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Tabela 13. Rodzaje deklarowanych dziatan fundraisingowych. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki

odpowiedzi mogga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Rodzaje dziatan fundraisingowych

Odsetek

Osobiste kontakty z kluczowymi darczyncami indywidualnymi w celu pozyskiwania znacznych srodkéw 72,1
Pozyskiwanie pieniedzy od firm 60,8
Wysytka e-maili z prosba o wsparcie (darowizny, 1%) 41,9
Wysytka adresowanych, personalizowanych listow tradycyjnych z prosba o wsparcie (darowizny, 1%) 40,7
Rozmowa telefoniczna z prosba o wsparcie (darowizny, 1%) 28,2
Zbieranie darowizn przez strone internetowa organizacji lub profil w portalu spotecznosciowym 18,7
Organizacja imprez fundraisingowych w celu pozyskania darowizn, np. bal, kwesta, bieg 12,5
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Ulotki, wrzutki do gazet, skrzynek pocztowych, billboardy z prosba o wsparcie (darowizny, 1%) 9,3

Zbieranie darowizn przez platformy crowdfundingowe 6,9
Organizacja zbiorki publicznej zarejestrowanej w zbiorki.gov.pl 5,4
Kampanie w mediach tradycyjnych — prasa, radio, telewizja z prosbg o wsparcie (darowizny, 1%) 3,4
Prosba o ztozenie polecenia zaptaty: na ulicy, w miejscach publicznych lub odwiedzanie potencjalnych 13
darczyncéw w ich domach ’

Inne — jakie? (odpowiedz otwarta) 1,9

W wiekszosci organizacji nie ma oséb, ktére zajmujg sie dziatalnoscig fundraisingowa (56,3%). To zadanie
jest najczesciej zlecane rdéznym osobom w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania. W podmiotach
zazwyczaj zajmuje sie tym kierownictwo / zarzad organizacji (34,6%), znacznie rzadziej natomiast — inni
(wspot)pracownicy zajmujacy sie takze realizacjg innych obowigzkéw (4,4%). W niewielkiej liczbie organizacji
(3,8%) na state wspdtpracuje sie z konkretnym ekspertem czy konsultantem, a okazjonalnie takg funkcje
petni konkretna osoba w instytucji (0,9%).

Wykres 33. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w Panstwa organizacji jest osoba lub zespdt, ktéra/y w ramach
swoich obowigzkéw zajmuje sie fundraisingiem?”. Dane w %.
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fundraisingowe zlecane saakcyjnie réznym osobom.
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Jest osoba fosoby zajmujace sie fundraisingiem w niepetnym wymiarze
- . . R 4,4
czasu; osoba/osoby te wykonuja takie inne zadania w organizacji.

Fundraisingiem zajmuje sie dla nas zewnetrzny ekspert/konsultant. . 3,8

Jest osoba/ osoby, ktérych gléwnym zadaniem jest pozyskiwanie
srodkdéw i zajmowanie sie fundraisingiem.

0,9

W organizacjach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ fundraisingowa, 78,5% podmiotéw posiada baze
kontaktow do dotychczasowych darczyncéw. Kontakty z darczyricami majg na celu przede wszystkim
przekazanie podziekowan za dokonane wptaty (91,6%), poinformowanie o biezgcych dziataniach organizacji
(83%), zachecenie do dokonywania dalszych lub wiekszych wptat (77,4%) oraz przekazanie informacji o tym,
jak wykorzystano podarowane Srodki (74,6%). Znacznie rzadziej przypomina sie w komunikacji o mozliwosci
odliczenia darowizny od podatku (32,4%).
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Wykres 34. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy Panstwa organizacja posiada baze kontaktéw do
dotychczasowych darczyncéw?”. Dane w %.
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Wykres 35. Deklarowana tres¢ komunikacji z darczyricami. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki
odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Majatek organizacji i zarzadzanie finansami

41,4% organizacji posiada fundusze wtasne, na przyktad pod postacig rezerwy finansowej czy kapitatu
rezerwowego. Srednio $rodki te pozwalajg na zachowanie ciggtoéci podstawowych dziatan organizacji na
okres niespetna 6 miesiecy.

KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raport z badanh | 31



Wykres 36. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy organizacja posiada fundusze wiasne, np. rezerwe
finansowg, kapitat rezerwowy?”. Dane w %.
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Ksiegowos¢ organizacji najczesciej prowadzg osoby czy instytucje niezwigzane z podmiotem, na przyktad
biura rachunkowe (53,3%). Alternatywng strategig jest prowadzenie ksiegowosci przez wykwalifikowang
osobe z organizacji — nieodptatnie (20,4%) lub odptatnie (11,3%). Zdarza sie rowniez inna sytuacja, gdy
ksiegowos¢ prowadzona jest, podobnie jak w powyzszym przypadku, nieodptatnie, ale przez osoby, ktore nie
majg w tym kierunku kwalifikacji, co zapewne wynika z braku dostepnych zasobdéw (kadrowych i/lub
finansowych). 4% podmiotow nie prowadzi ksiegowosci.

Wykres 37. Sposéb prowadzenia ksiegowosci w organizacji. Dane w %.
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Prowadzi ja nieodptatnie wykwalifikowana osoba z organizacji
Prowadzi ja odptatnie wykwalifikowana osoba zatrudniona w organizacji

Prowadzi jg nieodplatnie niewykwalifikowana osoba z organizacji

Prowadzi j3 firma lub osoba spoza organizacji (np. biuro rachunkowe) ‘

Nie prowadzimy ksiggowosci

32 | KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raport z badan



Wspdtpraca z innymi podmiotami

Kontakty zewnetrzne organizac;ji

Z danych na temat kontaktow organizacji z innymi grupami wynika, ze stopien zsieciowania, zarowno
wewnatrz-, jak i miedzyinstytucjonalnego jest niski. Najczesciej organizacje utrzymujg relacje z lokalng
spotecznoscig (2,81) i urzedem gminy / miasta, w zaleznosci od typu przynaleznosci (2,75). Wartos¢ tych
$rednich wskazan oznacza natomiast, ze sg to kontakty czestsze niz sporadyczne / bardzo rzadkie, ale
rzadsze niz , kontakty co pewien czas”. W poréwnaniu poszczegdlnych grup odniesienia relatywnie czeste sg
jeszcze kontakty organizacji ze stowarzyszeniami i fundacjami z branzy (2,61) czy regionu (2,53). Najrzadziej
utrzymuje sie kontakt z instytucjami o podobnym profilu z innych krajéw (1,4), Urzedem Wojewddzkim
(1,39), publicznymi osrodkami zdrowia (1,34) i Srodowiskiem politycznym (1,19).

Tabela 14. Deklarowana czestotliwo$¢ kontaktéw organizacji z wymienionymi grupami instytucji / $rodowiskiem. Srednia
czestotliwosci kontaktow na skali od 1 do 4, gdzie 1 = nie mamy kontaktow, a 4 = mamy czeste, regularne kontakty.

Grupa instytucji / Srodowisko

Mieszkancy naszej okolicy; lokalna spotecznosé¢ 2,81
Urzad gminy, urzad miasta, w ktérym organizacja ma siedzibe 2,75
Stowarzyszenia lub fundacje z naszej branzy, obszaru tematycznego 2,61
Stowarzyszenia lub fundacje z naszej okolicy, naszego regionu 2,53
Media lokalne: lokalna telewizja, stacja radiowa, gazety, czasopisma, portale internetowe 2,34
Publiczne szkoty, przedszkola, osrodki ksztatcenia, centra i osrodki sportowe 2,25
Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes 2,16
Publiczne instytucje kulturalne (domy kultury, muzea, biblioteki, teatry, zespoty artystyczne itp.) 2,1
Starostwo powiatowe 2,01
Inne urzedy gmin, urzedy miast 1,88
Stowarzyszenia lub fundacje spoza naszej okolicy/regionu lub branzy 1,86
Urzad Marszatkowski 1,73
Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci 1,65
Urzedy pracy, osrodki opieki spotecznej, publiczne instytucje socjalne, pomocy rodzinie 1,64
Media ogdlnopolskie: telewizja, radio, gazety, czasopisma, portale internetowe 1,63
Rzad, ministerstwa, publiczne instytucje centralne, ogdélnopolskie 1,62
Grupy nieformalne, ruchy spoteczne (np. ruchy miejskie) 1,58
Koscidt, parafie, zwigzki wyznaniowe 1,55
Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje 1,4
Urzad Wojewodzki 1,39
Publiczne szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia, rehabilitacji 1,34
Partie polityczne, politycy 1,19

W ciggu ostatniego roku wspdtprace z nowymi partnerami nawigzato 42,4% organizacji. Nowe wspoétprace
podejmuje sie przede wszystkim z innymi organizacjami pozarzagdowymi (60,5%) oraz z przedsiebiorstwami
(54,9%). Rzadziej buduje sie nowe relacje z administracjg samorzadowga (30,1%) i rzadowa (8,2%), a takze
z innymi typami podmiotow (25,6%).
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Wykres 38. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w ciggu ostatniego roku Panstwa organizacja nawigzata
wspotprace z nowymi partnerami, tzn. z podmiotami (np. innymi organizacjami, instytucjami, firmami), z ktérymi do tej pory nie
miata kontaktow?”. Dane w %.
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Wykres 39. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Z jakimi nowymi partnerami Parnstwa organizacja nawigzata
wspotprace w ciggu ostatniego roku?”. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie
sumowac sie do 100. Dane w %.
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Z organizacjami pozarzadowymi

Z przedsiebiorstwami

Z administracja samorzadowa 30,1

Z innymi podmiotami

Z administracjarzadowa

Wspétpraca z urzedem miasta lub gminy

Wsréd deklarowanych form wspotpracy z administracjg samorzagdowa dominuje ta, ktéra jest zogniskowana
na finansowaniu lub dofinansowywaniu dziatan w formie dotacji (56,7%). Czeste jest takze uczestnictwo
w oficjalnych spotkaniach, w ktérych biorg udziat przedstawiciele samorzadu (52,8%), a takze wspdlne
prowadzenie réznego rodzaju przedsiewzie¢, na przyktad projektéw czy zaje¢ (46,8%). Zdecydowanie
najrzadszg forma wspotpracy jest ta, gdy urzad kupuje czy zamawia ustugi lub dziatania i ptaci za nie poza
trybem dotacji (6,5%).
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Tabela 15. Deklarowane formy wspotpracy z administracjg samorzadowa. Uwaga: Mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
Odsetki odpowiedzi mogga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Forma wspotpracy Odsetek

Urzad finansowat lub dofinansowywat czes$¢ naszych dziatari w formie dotacji 56,7
Uczestniczylismy w oficjalnych spotkaniach, na ktérych byli obecni przedstawiciele urzedu 52,8
Wspdlnie prowadzilismy przedsiewziecia, projekty, dziatania; np. organizowalismy akcje, 168
wydarzenia, zajecia itp. ’

Na biezgco wymienialismy sie informacjami, konsultowalismy dziatania 39,2
Rozmawialismy, kontaktowalismy sie nieformalnie (np. w zwigzku z prywatng znajomoscia) 29,9
Uczestniczylismy w konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii, planéw przygotowywanych przez 57

urzad miasta/gminy

Urzad uzyczat nam pomieszczen lub sprzetu 24,6
Formalnie braliSmy udziat (w charakterze cztonkéw, obserwatordw, zapraszanych gosci, ekspertow) 9y

w pracach komisji / grup roboczych itp. powotywanych przez samorzad

Z wtasnej inicjatywy wystepowalismy do samorzadu z propozycjami uchwat lub dziatan 21

Urzad kupowat / zamawiat u nas ustugi, dziatania, produkty (ptacac za nie, poza formutg dotacji) 6,5
Inne 8,7

Wykres 40. Deklarowana obecno$é zjawisk / sytuacji w lokalnym Srodowisku organizacji.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Oglaszane sa publicznie, obwarte konkursy ofert, przetargi na realizacje zadan
publicznych 81,9 6 12,1
Przedstawiciele organizacji pozarzmdowych moga prayjic do urzedu po pomoc, np. 73"2 6,7 20'1

porade, konsultacje dot.spraw formalnych

Istnieje Roczny lub Wieloletni Program Wspolpracy 2 organizacjami
pozarzadowymi—ogolny, powszechnie dostepny dokument okredlajacy zasady i 59,9 15,6 24'5
cele wspalpracy z organizacjami pozarzadowymi

0d wielu lat co roku dofinansowywane sa mnie]j wiece] te same projekty 58,1 10,8 311

Istnieje lokalna rada dzialalnosei pozytku publicznego albo inny zespatstuzacy
utrzymywaniustalej wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, w skfad ktérego 47,1 21,6 31'4
wehodzg zardwno przedstawiciele urzedu, jak i organizacji pozarzadowych

Przed rozpisaniem konkursu urzad konsultuje sie z organizacjami, jakie zadania

cheialyby finansowac 31:3 30.1 38,6
0 przyznawaniu érodkéw publicznych decydujg kwestie inne niz merytoryezne:
nieformalne ukfady, znajomosciz urzednikami, pelityezne rozgrywki 15,2 35,9 48,8
mTak m Nie m Mie wiem

Badana byta specyfika wspotpracy organizacji z jednostkami samorzadowymi. Z zebranych danych wynika, ze
81,9% podmiotow deklaruje publiczne ogtaszanie przez urzad otwartych konkursow ofert i przetargdéw na
realizacje zadan publicznych. W niespetna 3 na 4 organizacjach (73,2%) przedstawiciele organizacji czuja, ze
mogg zwrdcic¢ sie do urzedu po pomoc, na przyktad porade w sprawach formalnych. 59,9% podmiotéw
podkresla, ze istnieje ogdlny, powszechnie dostepny dokument okresdlajagcy zasady i cele wspdtpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Nieznacznie mniej instytucji (58,1%) deklaruje, ze od wielu lat
dofinansowywane sg podobne projekty, a 47,1% — ze istnieje lokalna rada pozytku publicznego lub jej
odpowiednik. Mniej niz co trzeci podmiot (31,3%) twierdzi, ze przed rozpisaniem konkursu urzad konsultuje
sie z organizacjami, jakie zadania chciatby dofinansowac. 15,2% respondentéw jest zadania, ze
o przyznawaniu srodkéw publicznych decydujg czynniki pozamerytoryczne.
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41,1% organizacji nie ubiegato sie o dotacje ze srodkdéw samorzadowych w 2017 roku. Wsrdd pozostatych
podmiotow zdecydowana wiekszo$¢ przynajmniej raz otrzymata srodki — takich organizacji jest w catej
probie 51,7%, przy 7,2% tych, ktdrzy dotacji nie otrzymali.

Wykres 41. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w ciggu 2017 roku Panstwa organizacja ubiegata sie o dotacje
od urzedu miasta/gminy startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw. maty grant?”. Dane w %.
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Tak i dostalismy dotacje Tak, ale ani razu nie otrzymalismy Nie, nie ubiegalismy sie
{przynajmniejraz) dotacji

Organizacje raczej dobrze oceniajg wspdtprace z urzedem miasta / gminy w skali ostatnich 2 lat. Na skali 1-
10, gdzie 1 oznacza ocene bardzo zt3, a 10 — bardzo dobrg, sredni wynik wynosi 6,91, jest wiec wyzszy niz
wartos¢ srodkowa.

Nie wszystkie podmioty podejmujg jednak wspodtprace z administracja samorzadowa. Jej brak wynika
zréznych czynnikdw. Najczesciej jest to spowodowane przekonaniem organizacji, ze jest zbyt mata, by
podjaé wspotprace (49%) lub ze brakuje jej kontaktéw i ,dojs¢” (40,5%). Niekiedy sytuacje te wyjasnia sie
niepokrywaniem sie zadan organizacji z zadaniami administracji (28,7%), brakiem zainteresowania
wspotpracg z samorzadem (14,2%) lub, odwrotnie, samorzadu z dang organizacjg (12,9%). 13,8%
podmiotéw stoi na stanowisku, ze nie ma szans w konkurencji z innymi organizacjami. Wéréd dodatkowych

powoddw wymienia sie (pojedyncze wskazania) konflikty z administracjg i spory polityczne.

Wykres 42. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: , Dlaczego Panstwa organizacja nie wspotpracuje obecnie
z administracjg samorzadowg?”. Uwaga: odpowiedzi organizacji deklarujgcych brak wspdtpracy z administracjg
samorzadowg w 2017 roku. Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100.
Dane w %.
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Nie mamy odpowiednich ,,dojs¢”, kontaktow
Nasze dziatania nie pokrywaja sie z zadaniami administracji 28,7
Nie interesuje nas wspdtpraca z administracja 14,2

Uwazamy, ze nie mamy szans w konkurencji z innymi organizacjami 13.8

I

Administracji nie interesuje wspdtpraca z nami
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Wspdtpraca z biznesem

W przypadku wspotpracy z biznesem dominujg relacje opierajgce sie na otrzymywaniu wsparcia
finansowego (55,6%) i rzeczowego (27,9%), a takze wykonywanie przez przedsiebiorstwa ustug nieodptatnie
lub po obnizonych cenach (27,8%). Jedna na pie¢ organizacji w ogdle nie podejmuje wspodtpracy
z przedsiebiorstwami.

Tabela 16. Deklarowane formy wspotpracy z biznesem. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi
moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Forma wspétpracy Odsetek

Otrzymywalismy wsparcie finansowe, darowizny 55,6
OtrzymywaliSmy wsparcie rzeczowe: materiaty, sprzet itp. 27,9
Przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas nieodptatnie lub po obnizonych cenach ustugi 27,8
Wspdlnie realizowalismy projekty 15,3
Uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze 13,6
Pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie pracowali na rzecz organizacji (wolontariat pracowniczy) 8,4
Przedsiebiorstwa wspieraty nas merytorycznie; wspieraty wiedzg lub umiejetnosciami pracownikow 5,7
W inny sposdb wspodtpracowalismy / korzystalismy ze wsparcia — jak? (odpowiedzZ otwarta) 4,2
Nie, nie wspotpracowalismy z przedsiebiorstwami, biznesem 20

Funkcjonowanie organizacji

Metody pracy

Badani byli proszeni o podanie informacji na temat tego, jak zazwyczaj w organizacji okresla sie kierunki
i sposoby dziatan — jakie grupy wtgczane sg w ten proces, w jaki sposdb zbierane sg ich opinie itp. Najczesciej
do tego procesu zaprasza sie cztonkdw organizacji spoza zarzadu (59,5%), rzadziej odbiorcow
i beneficjentow (37,7%) oraz mieszkancéw w lokalnej spotecznosci (30,2%). W ten rodzaj dziatant mogg by¢
takze wtgczane zespoty pracownikdéw (29,6%), wolontariusze (22,8%) oraz kluczowi partnerzy organizacji
(16,3%). W 15,9% podmiotdéw nie zasiega sie opinii zadnej z grup, a o kierunkach rozwijania podmiotu
decydujg wyfacznie jego wtadze.
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Wykres 43. Grupy witaczone w proces okresdlania kierunkdw i sposobu dziatania organizacji (zbieranie opinii, rozpoznawanie
potrzeb) wedtug organizacji. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do
100. Dane w %.

0 10 20 30 40 50 60 70
Odbiorcy/beneficjencifuzytkownicy 37,7

Mieszkancy naszej okolicy, przedstawiciele lokalnej spolecznosci

Zespol pracownikow

Wolontariusze

Majwazniejsi partnerzy organizacji 6

=
w

¥

Mie zasiegamy opinii Zadnej z tych grup, o kierunkach dzialania organizacji
decydujatylko jejwladze

W ponad 7 na 10 organizacjach (70,7%) nie realizuje sie dziatari badawczych i analitycznych?®. Jesli sg one
prowadzone, najczesciej przybierajg forme wewnetrznej ewaluacji dziatan i projektéw organizacji (16,8%),
opcjonalnie badania potrzeb lub opinii odbiorcéw (13,4%). Rzadziej spotykane formy to: badanie i diagnoza
sytuacji w obszarze dziatania organizacji, na przyktad poprzez analize danych i raportéw (9,4%), préba oceny
dtugofalowego wptywu dziatan organizacji (6,7%) oraz zewnetrzna ewaluacja dziatan i projektéw organizacji
przez ekspertéw zewnetrznych (2,3%).

Wykres 44. Realizacja dziatan badawczych i analitycznych w organizacji wedtug deklaracji respondentéw. Uwaga: Mozna wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Wewnetrznaewaluacjadzialan/projektu organizacji (ocena realizacji zalozonych 16,8
celéw przez osobyz organizacji) 24
Badanie potrzeblub opinii odbiorcow dzialan organizacji 134

Badanie/diagnoza sytuacji w obszarze dziatania organizacji, np. poprzez analize m
raportow, danych, rozmowe z ekspertami

Probaoceny dlugofalowego wplywu dzialan organizacji, np. sprawdzenie, cosie
dzieje zodbiorcami dziafan organizacji kilka lat po zakoriczeniu projektu (badanie - 6,7
wplywu)

Zewnetrznaewaluacjadziatan/projektu organizacji (ocenarealizacji zalozonych I 23
celow przez ewaluatora spoza organizacji) 4

3 Pod pojeciem dziatari badawczych i analitycznych rozumiane s3: systematyczne, zaplanowane dziatania wykorzystujgce takie
metody jak wywiady indywidualne, wywiady grupowe, ankiety, analiza tresci, analiza danych itd.

38 | KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raport z badan



Rytm dziafania, siedziba i zaplecze techniczne

Organizacje réznig sie miedzy sobg rytmem i czestotliwos$cig dziatania. 28,3% podmiotow dziata codziennie
w dni robocze w godzinach pracy. Systematycznie, ale tylko w niektére dni w tygodniu lub na przyktad tylko
popotudniami, dziata 25,6% podmiotdw. Rowniez systematycznie, ale rzadziej (na przyktad raz w tygodniu)
operuje 13,2% organizacji. 18,7% podmiotéw nie dziata systematycznie, notujac przerwy w aktywnosci,
ktére moga trwac tygodniami, a 14,2% organizacji podejmuje generalnie niewiele dziatan (kilka razy do roku
lub nawet rzadziej).

Wykres 45. Czestotliwos$¢ dziatania organizacji. Dane w %.
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QOrganizacja dziala systematycznie, ale tylko w niektdre dniw
tygodniu albo tylko popotudniami / wieczorami

Organizacja dziata codziennie w dni robocze w godzinach pracy m

QOrganizacja dziala systematycznie, ale rzadziej: raz w tygodniu

lub jeszcze rzadziej 13,2
Organizacja nie dziata systematycznie: czasem intensywnie, 18.7
nawet codziennie, czasem przez pare tygodni nic sig nie dzieje ’
Organizacja podejmuje niewiele dzialan — co$ sie dzieje zaledwie 142
L

kilka razy do roku lub rzadziej

Blisko potowa organizacji dysponuje lokalem badz biurem, z ktérego moze dowolnie korzysta¢. Moze to by¢
lokalizacja posiadana na wtasnos$é, wynajmowana lub uzyczona (48,1%). Jedna trzecia podmiotéw moze
korzysta¢ z uzyczonego lokalu w celu organizacji konkretnych spotkan czy zaje¢ (33,1%), a pozostate 18,8%
organizacji nie dysponuje zadng mozliwoscig korzystania z lokalu — alternatywa staje sie woéwczas na
przyktad korzystanie z mieszkan prywatnych.

Wykres 46. Warunki lokalowe organizacji. Dane w %.
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Dysponujemy lokalem/ biurem, z ktorego Nie dysponujemy lokalem na state,ale  Nie dysponujemy lokalem = ani na state, ani
mozemy dowolnie korzystaé (na wlasnosé, moiemy korzystac z uzyczonego / nawet na spotkanie czy zajecia, musimy
wynajety, dzierzawiony, uzyczony nastate). udostepnionego lokalu (np. od gminy) na korzystac z mieszkan prywatnych.

spotkania, zajecia itp.
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W zasobach 57% podmiotdw nie znajdujg sie komputery, a w 70,7% — telefony. W co pigtej organizacji jest
albo jeden (19,8%) albo od 2 do 5 komputeréw (18%). Ich znaczna liczba, tj. wiecej niz 10, znajduje sie tylko
w 3,4% organizacji. Analogiczny trend widoczny jest w przypadku posiadania telefondw, cho¢ tutaj skala
wyposazenia organizacji w sprzet jest stabsza niz w przypadku komputerdw.

Wykres 47. lle komputerdw i telefondw posiada Paristwa organizacja na wtasnos¢? Dane w %.

60
57
50
40
30
20
18
10
1,8 3,4
0 — [
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Wykres 48. Ile telefondéw i telefondw posiada Panstwa organizacja na wtasnos$¢? Dane w %.
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Popularnym narzedziem stuzgcym zarzadzaniu sprawami zwigzanymi z organizacjg jest internet.
W kwestiach zwigzanych z dziataniem podmiotu wykorzystuje go codziennie 54,8% organizacji, a kolejna 1/4
robi to kilka razy w tygodniu (24,9%). Raz na miesigc lub rzadziej podejmuje taka aktywnos¢ 7% badanych
podmiotow. Praktycznie nie ma tez respondentdow, ktérzy nie korzystaliby z dostepu do internetu w celu
prowadzenia dziatalnosci organizacyjnej.
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Wykres 49. Deklarowana czestotliwo$¢ korzystania z internetu w sprawach zwigzanych z organizacja.
Dane w %.
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Internet w dziataniu organizacji wykorzystuje sie przede wszystkim w celu prowadzenia korespondencji
e-mail (98,6%), a takze do zarzadzania bankowoscig elektroniczng (72,4%) i porozumiewania sie za
posrednictwem komunikatoréw internetowych (53,2%). Relatywnie popularne jest rowniez wspotdzielonej
przestrzeni dyskowej na pliki (24,4%) oraz tworzenie ankiet i formularzy online (15,9%). Internetu nie uzywa
sie natomiast raczej w celu prowadzenia dziatant crowdfundingowych i fundraisingowych. Dodatkowo badani
sygnalizujg, ze internet jest im potrzebny do prowadzenia dziatan w serwisach spotecznosciowych
(z naciskiem na Facebooka) (6 wskazan). Pojedynczo pojawiajg sie tez odpowiedzi dotyczgce korzystanie
z dedykowanych portali branzowych czy prowadzenia wtasnej strony internetowe;.

Tabela 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Z jakich aplikacji / serwiséw internetowych korzysta sie w Panstwa
organizacji?”. Uwaga: Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Rodzaj dziatania w internecie Odsetek
Poczta e-mail 98,6
Bankowos¢ elektroniczna 72,4
Komunikatory internetowe 53,2
Wspodtdzielona przestrzen dyskowa na pliki 24,4
Ankiety i formularze online 15,9
Narzedzia mailingowe i newsletterowe 15,3
Wspotdzielony kalendarz 14,6
Narzedzia do zarzgdzanie projektami 14,6
Zarzadzanie kontaktami (CRM) 8,5
Narzedzia do crowdfundingu 0,9
Narzedzia do fundraisingu 0,7
Inne (odpowiedz otwarta) 4,1
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Informowanie o dziataniach, komunikacja, promocja i PR

Organizacje podejmujg szereg dziatar o charakterze promocyjnym w celu podniesienia jakosci i widzialnosci
swoich dziatan. Najbardziej powszechng formga tego rodzaju aktywnosci jest obecnos$¢ w internecie, tu
rozumiana przede wszystkim jako prowadzenie wiasnej strony internetowej czy profilu w serwisie
spotecznosciowym. Takie dziatania podejmuje 81,4% podmiotdw. Relatywnie czeste jest tez branie udziatu
w lokalnych lub branzowych wydarzeniach (59,9%), a takze organizowanie spotkan (59,2%). Organizacje
najrzadziej korzystajg z takich form dziatan promocyjnych jak prowadzenie kampanii w przestrzeni
publicznej (9,2%) oraz ptatna obecnos¢ w mediach tradycyjnych (6,7%). Pojedyncze dodatkowe wskazania
dotycza tez brania udziatu w konferencjach i targach branzowych, korzystanie z poczty pantoflowej czy
prowadzenie wtasnej telewizji. 4,8% organizacji nie prowadzi komunikacji z otoczeniem.

Tabela 18. Dziatania promocyjne w organizacji. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie
sumowac sie do 100. Dane w %.

Rodzaj dziatania promocyjnego Odsetek

Obecnosc¢ w internecie np. strona internetowa, profil w portalu spotecznosciowym 81,4
Udziat w lokalnych lub branzowych wydarzeniach, np. festynach, jarmarkach 59,9
Organizowanie spotkan 59,2
Wysytka e-maili, newsletter 49,8
Obecnos¢ w mediach tradycyjnych (artykuty, relacje, wywiady itd. w prasie, radiu, telewizji) 45
Wieszanie plakatéw, rozpowszechnianie ulotek i materiatéw promocyjnych 42,8
Wysytka listéw tradycyjnych 26,6
Ptatna obecnos¢ w internecie (reklamy, posty sponsorowane itd.) 12,8
Prowadzenie kampanii w przestrzeni publicznej np. billboardy, komunikacja miejska 9,2
Ptatna obecnos¢ w mediach tradycyjnych (reklamy, materiaty sponsorowane itd. w prasie, 67
radiu, telewizji) ’
Inne dziatania (odpowiedz otwarta) 2,2
Nie prowadzimy komunikacji z otoczeniem 4,8

Dane na temat obecnosci organizacji w internecie przynoszg rozpoznania analogiczne do tych
wskazywanych wyzej, przy charakteryzowaniu sposobu wykorzystywania internetu przez podmioty.
Z zebranego materiatu empirycznego wynika, ze obecno$¢ w internecie organizacje realizujg gtdwnie
poprzez prowadzenie profili w serwisach spotecznosciowych (73%) oraz strony internetowej (72,2%).
Wszystkie inne formy sg znacznie mniej powszechne — kolejne w rankingu popularnosci kampanie (mailowe,
newsletterowe) realizuje tylko 10,1% organizacji. Analogicznie co dziesigty podmiot nie jest w ogdle obecny
online (10,7%).
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Wykres 50. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,W jaki sposéb Panstwa organizacja jest obecna w internecie?”.
Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowied?. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Organizacje najczesciej publikujg tresci w internecie z czestotliwoscig co najmniej raz w tygodniu (27,9%).
Popularne jest tez publikowanie co najmniej raz w miesigcu (21,7%), nie rzadziej niz co dwa tygodnie (18%)

lub co najmniej raz na kwartat (17,5%). Relatywnie rzadko natomiast dokonuje sie publikacji bardzo rzadko,
czyli rzadziej niz raz na kwartat (8,2%) lub, przeciwnie, bardzo czesto, czyli co najmniej raz dziennie (6,7%).

Wykres 51. Czestotliwos¢ publikacji tresci w internecie. Deklaracje badanych. Dane w %.
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Organizacje publikujg tresci w internecie przede wszystkim po to, by informowaé o dziataniach, jakie
prowadzg (97,7%), a dodatkowo w celu pochwalenia sie osiggnieciami i efektami pracy (67,7%) oraz by
rekrutowac¢ nowych uczestnikéw do prowadzonych projektow (37,6%). Inne mozliwe powody publikowania
informacji w internecie dotyczg zwiekszania Swiadomosci spotecznej problemdw, jakie podejmujg podmioty
(31%), znajdowania darczyncow (18,1%) oraz poszukiwania wolontariuszy (2%).

KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raport z badan | 43



Wykres 52. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,W jakim celu Panstwa organizacja publikuje informacje
w internecie?”. Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100.
Dane w %.
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W internecie organizacje udostepniajg rozne informacje na swoj temat. Online mozna odnaleZ¢ przede
wszystkim informacje o projektach i dziataniach, jakie organizacja prowadzi (81,3%), a takze informacje na
temat cztonkéw podmiotu (59,2%), jego statut (58,8%), informacje o sponsorach organizacji i zrédtach
finansowania (50,2%) oraz sprawozdania: merytoryczne (31,9%) i finansowe (26,9%).

Wykres 53. Deklarowana publiczna dostepnos¢ poszczegdlnych elementéw dotyczacych organizacji w Internecie. Uwaga: Mozna
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100.
Dane w %.
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Polityke komunikacyjng w organizacjach prowadzi przede wszystkim kierownictwo podmiotow (50,9%).
W 1/3 instytucji nie ma osob, ktére zajmowatyby sie komunikacjg zewnetrzng — tego rodzaju zadania
zlecane sg do realizacji innym akcyjnie, w zaleznosci od potrzeb (32,5%). 11,6% podmiotéw korzysta
z zasobow osoby, ktéra realizuje zadania komunikacyjne, jednoczesnie prowadzgc innego typu dziatania.
Sporadycznie, bo jedynie w 2,9% organizacje majg zasoby kadrowe na realizowanie na biezgco polityki
komunikacyjnej. Réwnie rzadko (2,2%) zatrudniajg w tym celu ekspertow zewnetrznych.
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Wykres 54. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w Panstwa organizacji jest osoba lub zespdt, ktéry w ramach
swoich obowigzkdw zajmuje sie komunikacjg zewnetrzng, tzn. komunikacjg z otoczeniem organizacji i/lub promocjg?”. Dane w %.
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Modele dziatania organizac;ji
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Wykres 55. Wybrane stwierdzenia opisujace model dziatania organizacji. Srednie deklaracje na pieciostopniowej skali, gdzie 1 =

zgoda z opinig prezentowang po lewej stronie, a 5 = zgoda z opinig prezentowang po prawej stronie.
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Badani wskazywali, jakie modele prowadzenia dziatan w organizacjach sg im bliskie. Z zebranych danych
wynika przede wszystkim, ze prébujg one pozycjonowac sie jako podmioty niezalezne od uwarunkowan
politycznych, a przy tym takie, ktérych misja pozostaje niezmieniona. W organizacjach czesciej niz o sukces
dba sie o bezpieczenstwo, nie podejmujgc dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢ funkcjonowaniu instytucji.
Jednoczesnie niechetnie zmienia sie kierunek prowadzonych dziatan, nawet gdy muszg one by¢ ograniczane
z powodu braku zainteresowania ze strony potencjalnych sponsorow.
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O ile w powyzszych aspektach widaé, ktory kierunek rozwoju jest generalnie pozgdany wséréd ogotu
organizacji, jest wiele obszaréw, w ktorych odnotowuje sie balans miedzy réznymi wizjami strategicznymi
podmiotow. Dotyczy to miedzy innymi kwestii planowania przychodéw i wydatkéw (czes¢ organizacji
przygotowuje takie plany, podczas gdy czes¢ dziata spontanicznie i na biezgco), rozwijania organizacji
w dtugim terminie (strategia na wiele lat vs. dziatania tu-i-teraz) czy strategii promocyjnych (ofensywnych vs.
defensywnych). Inne wymiary wzglednego balansu miedzy odmiennymi modelami dziatan dotycza
adresatow dziatan (na rzecz wtasnych cztonkdéw lub nie) czy skali wspdtpracy (intensywnej lub nie), a takze
do pewnego stopnia zrédet finansowania (pewnos$¢ Srodkéw vs. brak pewnosci srodkéw), choé tu
zauwazalna jest przewaga deklaracji za pewnoscig otrzymania finansowania.

Problemy organizacji

Tabela 19. Oczuwalnosé¢ poszczegdlnych probleméw w  organizacji. Srednia na skali od 1 do 4, gdzie
1 = zdecydowanie nieodczuwalne, a 4 = zdecydowanie odczuwalne.

Problem Srednia

Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw 305
grantodawcow, sponsorow lub z funduszy Unii Europejskiej ’
Brak osob gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji 2,83
Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatan 278
organizacji

Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej 2,77
Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy 2,60
Znuzenie liderow organizacji, ,wypalenie” oséb zaangazowanych w jej prace 2,38
Niejasne reguty wspotpracy organizacji z administracja publiczng 2,36
Trudnosci w dostepie do lokalu odpowiedniego do dziatalnosci organizacji 2,28
Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujgcych dziatania organizacji 2,22
Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej 2,15
Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzgdowych 2,09
Brak poczucia bezpieczenstwa prowadzenia organizacji 2,09
Brak wspotpracy lub konflikty w $rodowisku organizacji pozarzagdowych 1,98
Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzgdowych w oczach opinii publicznej i w 187
mediach, brak zaufania do organizacji pozarzadowych ’

Organizacje borykajg sie z rdoznego rodzaju trudnosciami w codziennym dziataniu. W najwiekszym stopniu
doskwierajg im nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw grantodawcéw
i sponsorow (3,05 na skali 1-4, taka warto$¢ wskazania oznacza, ze problem jest ,raczej odczuwalny”).
Innymi relatywnie czesto sygnalizowanymi problemami sg brak oséb gotowych bezinteresownie angazowac
sie w dziatania organizacji (2,83), trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do
prowadzenia dziatan organizacji (2,78) oraz nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej
(2,77). Najmniej dolegliwe sg natomiast: brak poczucia bezpieczeristwa prowadzenia organizacji (2,09), brak
wspotpracy lub konflikty w srodowisku organizacji pozarzagdowych (1,98) oraz niekorzystny wizerunek
organizacji pozarzgdowych w oczach opinii publicznej i w mediach / brak zaufania do organizacji
pozarzagdowych (1,87).
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Wykres 56. Deklarowane Zrédta poczucia braku bezpieczenstwa prowadzenia organizacji. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz
jedna odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Badanych zapytano tez, co sprawia, ze nie majg oni poczucia bezpieczernstwa prowadzenia organizacji.
Wymieniono kilka powoddw tego stanu rzeczy: brak chetnych do udziatu w przygotowanej ofercie
(2 wskazania), niski poziom zaangazowania zespotu wynikajacy z niskiego poziomu wynagrodzen (1),
trudnosé w pozyskaniu nowych cztonkdw i wolontariuszy (1) oraz brak dofinansowania konkursowego (1).

Obecna sytuacja organizacji

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny aktualnej sytuacji organizacji w réznych wymiarach.
Mogli oceniac je na skali od 1 do 10, gdzie im wyzsza wartos$¢ na skali, tym lepsza ocena danego aspektu.
Najlepiej oceniana jest jakos¢ ustug, jakie swiadczy organizacja (8,39), a takze wizerunek i reputacja
podmiotu (8) oraz kompetencje osdb zaangazowanych w dziatania organizacji (7,92). Najstabiej natomiast —
ponizej wartosci przecietnej — oceniono ,twarde” wymiary funkcjonowania organizacji: stan i poziom jej
wyposazenia (5,29), sytuacje finansowg (5,24) oraz poziom zarobkow pracownikéow (4,39).

Tabela 20. Ocena elementdw sytuacji organizacji na skali od 1 do 10, gdzie 1 = bardzo zfa, a 10 = bardzo dobra.

Obszar oceny Srednia

Jakos¢ ustug $wiadczonych przez Panstwa organizacje 8,39
Wizerunek spoteczny/reputacje Panstwa organizacji 8
Kompetencje oséb zaangazowanych w dziatania organizacji: pracownikéw, oséb pracujgcych 299
spotecznie, cztonkdw, wtadz ’
Jako$¢ zarzadzana finansami w Panstwa organizacji 7,47
Zdolnos¢ Panstwa organizacji do konkurowania z innymi podmiotami 6,75
Whptyw Panstwa organizacji na rozwigzywanie waznych probleméw (lokalnych, spotecznych) 6,5
Poziom wspotpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a instytucjami publicznymi i samorzgdowymi 6,05
Poziom wspotpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a innymi, podobnymi organizacjami 5,91
Stan i poziom wyposazenia Panstwa organizacji 5,29
Sytuacje finansowg Panstwa organizacji 5,24
Poziom zarobkow w Panstwa organizacji* 4,39

* Obliczono tylko dla oséb zatrudniajgcych pracownikéw odptatnie.
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Wiekszos¢ organizacji (56%) planuje w najblizszym czasie utrzyma¢ dziatalnos¢ na analogicznym poziomie.
38,9% podmiotow ma plany rozwijania organizacji. Pozostali badani (5,2%) sygnalizuja, ze beda dziatalnos¢
ogranicza¢, zawieszac lub konczyc.

g

Wykres 57. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy w najblizszym czasie Panstwa organizacja przewiduje ... ?”.
Dane w %.
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samym poziomie

Badani wskazywali, jakie obszary inwestycji sg dla nich szczegdlnie istotne i na jakie cele przeznaczyliby
dodatkowe $rodki, ktérymi mogliby swobodnie dysponowaé. Z zebranych danych wynika, ze najczesciej
bytyby one przeznaczone na wktad wtasny do projektéw (35,7%), a takze podniesienie kwalifikacji oséb
zwigzanych z organizacja (31,5%), dziatania promocyjno-reklamowe (29,8%) oraz rozszerzenie dziatalnosci
o nowe ustugi i produkty (27,7%). Najrzadziej sygnalizowana jest natomiast potrzeba zakupu
oprogramowania komputerowego (6,9%), inwestowania w dziatalno$¢ gospodarcza (6,5%) czy tez lokaty
albo akcje (1,8%). Wsrod dodatkowych pojedynczo wymienianych potrzeb wskazano: zakup nieruchomosci,
podniesienie jakosci ustug, a takie szereg aktywnosci w konkretnych obszarach (miedzy innymi:
prowadzenie dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej, pielegnowanie kultury regionalnej, zagraniczne
plenery malarskie, rozwdj infrastruktury czy nauka tworzenia stron internetowych).

Tabela 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Prosze sobie wyobrazi¢, ze Panstwa organizacja otrzymata
dodatkowe pienigdze, ktorymi mogliby Panstwo swobodnie dysponowac. Na ktéry z wymienionych celow wydaliby Panstwo te
pienigdze?”. Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Obszar inwestycji Odsetek

Wktad wtasny do projektéw 35,7
Podniesienie kwalifikacji oséb pracujgcych na rzecz organizacji (wtadz, pracownikdéw, wolontariuszy) — np. 315
szkolenia, konferencje, konsultacje ’

Promocja dziatan organizacji, reklama 29,8
Rozszerzenie dziatalnosci organizacji: wprowadzenie nowych ustug, produktéw 27,7
Zakup innego sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji (np. specjalistycznego, sportowego, 66
rehabilitacyjnego) ’

Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw na state 19,2
Powiekszenie lub remont lokalu 15,5
Pozyskanie nowych cztonkow 14,6
Zakup sprzetu biurowego, komputerow itp. 11
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Wynajem lokalu 9,2
Skorzystanie z ustug specjalistow spoza organizacji (od prawa, zarzgdzania, ksiegowosci, finansow itp.) 8,9
Zakup oprogramowania komputerowego 6,9
Rozpoczecie lub inwestycja w juz prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg 6,5
Inwestycja w lokaty, obligacje lub akcje 1,8
Inne (odpowiedz otwarta) 5,8

Korzystanie z portalu NGO.PL

71,4% organizacji zna, przynajmniej ze styszenia, portal organizacji pozarzadowych ngo.pl. 82%
respondentow sygnalizuje, ze ma doswiadczenie odwiedzania portalu, zas 29,6% deklaruje, ze znajg go
wspotpracownicy. 4,9% badanych, ktorzy styszeli o portalu, nie odwiedza go.

Wykres 58. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy styszat(a) Pan(i) kiedykolwiek o portalu organizacji
pozarzgdowych ngo.pl?”. Dane w %.
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Wykres 59. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy kiedykolwiek Pan(i) lub kto$ inny z organizacji odwiedzat
portal organizacji pozarzagdowych ngo.pl?”. Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi moga nie
sumowac sie do 100. Dane w %.
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Portal ngo.pl jest okazjonalnym Zrédtem pozyskiwania informacji przez organizacje. Najwiecej podmiotéw
korzysta z wiadomosci zamieszczonych na portalu raz w miesigcu lub rzadziej (44,4%). 22,9% organizacji tobi
to 2-3 razy w miesigcy, 14,5% — mniej wiecej raz na tydzien, a 16,4% — kilka razy w tygodniu. Codziennie na
portalu jest 1,9% 0séb / organizacji.

Portal odwiedza sie przede wszystkim w celu zdobywania wiedzy na temat kwestii formalno-prawnych
zwigzanych z prowadzeniem organizacji (56,6%) oraz zdobywania informacji o funduszach, jakie podmiot
moze pozyskac (48,6%). Rzadziej korzysta sie po to, by ,by¢ na biezgco” w sprawach istotnych dla sektora
(27,3%) oraz zdobywac¢ informacje o wydarzeniach, szkoleniach czy konferencjach (15,8%).

Wykres 60. Deklarowana czestotliwos¢ odwiedzania portalu ngo.pl przez respondentow i ich wspétpracownikéw. Dane w %.
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Wykres 61. Deklarowane cele korzystania z portalu ngo.pl. Uwaga: Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi. Odsetki
odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100. Dane w %.
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Wartosci i opinie

Przedstawiciele organizacji zostali zapytani o to, jakie okreslenie, ich zdaniem, najlepiej pasuje do tego,
jakim sg podmiotem. Zdeycdowanie najczesciej wybierany wariant to ,organizacja pozarzgdowa” — taka
opcje wybiera 55,1% osob. 19,6% podmiotéw najbardziej identyfikuje sie z okresleniem ,organizacja
spoteczna”, za$ mniej ze zwrotami: ,organizacja pomocowa” (4,8%), ,organizacja obywatelska” (4,4%)
i ,organizacja trzeciego sektora” (1,7%). Wsréd innych okreslen badani wymieniajg: klub sportowy
(4 wskazania), fundacja edukacyjna, fundacja rozwoju, grupa / zrzeszenie, organizacja historyczno-
edukacyjna, stowarzyszenie, stowarzyszenie tworcze, szkota spoteczna, szkotfa filmowa, wolontariat na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia i zwigzek.

Wykres 62. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Z jakim okresleniem na Panstwa organizacje (poza stowem
,fundacja” lub ,stowarzyszenie”) najbardziej sie Paristwo utozsamiajg?”. Dane w %.
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Najwazniejsze wartosci, w jakie wierzy organizacja, to uczciwosé (45,5%), poczucie misji (44,8%), zapat
i zaangazowanie (43,6%), profesjonalizm (42,1%), bezinteresownos¢ (34,1%) oraz przejrzystos¢ i jawnoscé
(33,2%). Za najmniej wazne na wskazanej liscie uznano wynik ekonomiczny / zysk (40,8%), wiernoscé
tradycjom (24,8%), zgodnos$¢ z procedurami (20,1%) oraz zaufanie  (19,6%). Wsrdd dodatkowo
wymienianych waznych dla organizacji wartosci wskazuje sie: mozliwos¢ osiggania satysfakcji z dziatan,
spéjnosc zespotu oraz sprawnosc / niezawodnosc.

Tabela 22 Wartosci najwazniejsze i najmniej wazne w organizacji wedtug badanych. Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie
5 odpowiedzi w kazdym wskazaniu. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Wskazanie
Jako J.ako. :
najwazniejsza najn?nlej
wazna

Uczciwosé 45,5 11,6
Poczucie misji 448 13,1
Zapat, zaangazowanie 43,6 11,3
Profesjonalizm 42,1 13,9
Bezinteresownos¢ 34,1 14,8
Przejrzystosé, jawnosc 33,2 12

Troska o dobro wspdlne 29,5 14

Zaufanie 28,1 19,6
Determinacja, konsekwencja w dziataniu 27,1 12,6
Uzytecznosc 25,8 12,3
Otwarto$¢/ tolerancja 24,8 16

Skutecznosé 21,3 18,6
Niezalezno$¢, samorzgdnosc 17,7 17,1
Demokratyczne zarzgdzanie 14,6 12,3
Solidarnos¢ 12,7 13,1
Wiernos¢ tradycjom 12,7 24,8
Samopomoc 8,4 17,8
Zgodnosc¢ z procedurami 5,1 20,1
Wynik ekonomiczny/zysk 4,7 40,8
Inna warto$¢ (odpowiedz otwarta) 1,4 1,5

Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do szeregu twierdzen na temat sytuacji sektora
pozarzagdowego w Polsce. Dokonywali wyboru wariantow od 1 do 10, gdzie wraz ze wzrostem wartosci
wskaznika rosnie poziom identyfikacji z danym stwierdzeniem. Z zebranych danych wynika, ze badani
twierdzg, przede wszystkim, ze korzystanie z krajowych srodkéw publicznych i funduszy unijnych przynosi
polskim organizacjom wiecej korzysci niz szkody (w obu przypadkac wynik wynidst 8,79). Analogicznie
docenia sie mozliwos¢ korzystania ze srodkéw zagranicznych innych niz przyznawane w ramach programow
unijnych (8,54). Dodatkowo badani sg raczej otwarci na korzystanie z doswiadczen i wiedzy organizacji
z terendw Unii Europejskiej (7,71).
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Bardziej krytycznie respondenci odnoszg sie do kierunku zmian prawnych dotyczacych merytorycznych
obszaréw dziatania organizacji (ocena jest pozytywna, ale nieznacznie — 6,20). Nieznacznie ponizej
przecietnej ocenia sie powstanie Narodowego Instytutu Wolnosci (5,25), wyraznie gorzej — biezgca polityke
rzadu (jest ona postrzegana raczej niekorzystnie). W Srodowisku organizacji nie ma poza tym
jednoznacznego stanowiska odnosnie roli panstwa i instytucji rzgdowych.

Wykres 63. Stwierdzenia dotyczace sytuacji sektora pozarzadowego w Polsce. Srednie deklaracje na dziesieciostopniowej skali,
gdzie 1 = zgoda z opinig prezentowang po lewej stronie, a 10 = zgoda z opinig prezentowang po prawej stronie.

Mie widzimy sensuw 7,71 lestesmy otwarcina
korzystaniu zdoswiadezeni korzystanie zdoswiadczeri
wiedzy organizacji zUnii wiedzy organizacjiz Unii
Europejskiej. Europejskiej.

Korzystanie zfunduszy Unii 8,79 Korzystanie zfunduszy Unii
Europejskiej przynosi polskim Europejskiej przynosi polskim
organizacjomwiecej szkody organizacjomwiecej korzysci
niz korzysci. nizszkody.

Korzystanie zfunduszy 8,54 Korzystanie zfunduszy
zagranicznychinnych niz Unii zagranicznych innych niz Unii
Europejskiej przynosi polskim Europejskiej przynosi polskim
organizacjomwiecej szkody organizagjomwiece] korzysd
niz korzysci. niz szkody.

Korzystanie zkrajowych 8,79 Korzystanie zkrajowych

srodkow funduszy
publiczriych przynosipolskim
organizacjomwiecej szkody
niz kerzysci.

Zmiany prawne dotyczgce
merytorycznego obszaru
dziatan mojej organizagji{np.
ochrony zdrowia, ustug
sogjalnych)idg obecniew
dobrym kierunlau.

Powstanie Narodowego
Instytutu Wolnosciwydaje
sie ztym rozwigzaniem.

Biezgca polityla rzadu nie
stuzy wzmocnieniuselktora
pozarzgdowego.

Aby sytuacja organizacjiw
Polsce sie poprawita,
konieczne s dziatania
inicjowane przede wszystkim
przezsame organizacje, np.
dziatajace wramach federacji
i porozumien,

6,20

5,25

5,14

srodkéw publicznych
przynosipolskim
organizacjom wiecej korzysci
niz szkody.

Zmiany prawne dotyczgce
merytorycznego obszaru
dziatan mojej organizagji{np.
ochrony zdrowia, ustug
sogjalnych)idg obecnie w
dobrym kierunlu.

Powstanie Narodowego
Instytutuwolnosciwydaje
sie dobrym rozwigzaniem.

Biezgcapolitykarzadu stuzy
wzmocnieniuselktora
pozarzadowego.

Aby sytuacja organizacjiw
Polsce sie poprawita,
konieczne s dziatania
inicjowane przede wszystkim
przezpanstwo, instytucje
rzgdowe.

Badani zostali dodatkowo poproszeni o ustosunkowanie sie do siedmiu twierdzen na temat polskiego
sektora NGO. Opinie na temat wszystkich tez sg raczej mato wyraziste, co moze wynika¢ z trudnosci
w ustosunkowaniu sie do zaproponowanych twierdzen lub zrdznicowan w obrebie sektora. Z danych
wynika, ze organizacje raczej majg przekonanie (cho¢ nieznaczne) o wtasnym pozytywnym wptywie na zycie
spoteczne w okolicy, w ktdrej dziatajg, a takze na rozwigzywanie waznych problemoéw w skali catego kraju.
Respondenci sg tez sktonni nieznacznie bardziej identyfikowac sie z tezami o tym, ze ludzie w Polsce nie
rozumiejg specyfiki dziatania organizacji pozarzagdowych. Jednoczesnie padajg deklaracje (ponownie,
o niewielkiej sile), ze dziatania instytucji panstwowych nie sprzyjajg rozwojowi sektora pozarzagdowego, co
jednak nie zmienia faktu, ze potrzebne bytoby dbanie o tworzenie wizji rozwoju catego sektora.
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Tabela 23. Opinie na temat polskiego sektora NGO. Srednie na skali od 1 do 5, gdzie 1 = zdecydowanie nie zgadzam sie z podanym
stwierdzeniem, a 5 = zdecydowanie zgadzam sie z podanym stwierdzeniem.

Opinie na temat polskiego sektora NGO Srednia

Whptyw organizacji pozarzadowych na zycie spoteczne w mojej okolicy zwieksza sie. 3,48
Wiekszos¢ ludzi w Polsce nie rozumie na czym polega dziatalnos¢ organizacji 334
pozarzadowych. ’
Organizacje pozarzagdowe majg ogdlnie duzy wptyw na rozwigzywanie waznych 334
problemdw spotecznych w skali kraju. ’
W Polsce trudno méwic o istnieniu sektora pozarzagdowego jako wspodlnoty organizacji - 318
istniejg wytgcznie poszczegdlne organizacje realizujgce swoje cele. ’
Wspdtpraca miedzy réznymi organizacjami jest wysoce utrudniona lub wrecz niemozliwa 293
za wzgledu na podziaty polityczne w polskim spoteczeristwie.

Ogolnie rzecz biorgc dziatania panstwa polskiego sprzyjajg w Polsce rozwojowi sektora 2 65
pozarzagdowego. ’
Kazda organizacja powinna dba¢ przede wszystkim o wtasny rozwadj, wiec nie ma sensu 253

tworzy¢ wizji rozwoju catego sektora.

Biorgc pod uwage rok 2017 badani sg generalnie umiarkowanie zadowoleni z jego przebiegu — na skali 1-10

$rednia ocena wynosi 6,51 — jest nieznacznie wyzsza od wartosci przecietnej. 61,8% podmiotow ocenia

ogdlne warunki dziatania organizacji w ostatnim roku jako podobne do tych, ktére organizacja miata

wczesniej. Wiecej jest natomiast optymistow (23,7%), czyli podmiotdw, w ktorych twierdzi sie, ze ostatni rok

byt lepszy niz poprzednie, niz pesymistéw (14,5%). Optymistycznie organizacje spogladajg tez w przysztosc¢ —

lepszego kolejnego roku spodziewa sie az 44% podmiotow (gorszych warunkdw dziatania — jedynie 14,3%).

Wykres 64. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani warunki dziatania swojej organizacji
w ostatnim roku?”. Dane w %.
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Wykres 65. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Jakich warunkéw dziatania spodziewa sie Pan/Pani w najblizszym
roku?”. Dane w %.
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CZESC 2. ANALIZA JAKOSCIOWA

STUDIUM JAKOSCIOWE

Antonina Papliriska i Jerzy Boczon

Badanie ilosciowe kondycji Ill sektora w woj. Pomorskim zostato uzupetnione o dane jakosciowe, pozyskane
w ramach zorganizowanych zogniskowanych wywiaddw grupowych (fokusy) oraz indywidualnych wywiaddw
z wybranymi ekspertami. Focusy zostaty przeprowadzone w trzech grupach w 3 srodowiskach lokalnych:
Kartuzy, Stupsk, Starogard Gdanski. Ich uczestnikami byli dziatacze lokalnych organizacji pozarzadowych —
zaréwno kadra zarzadzajgca jak i pracownicy oraz cztonkowie a takze wolontariusze. W wywiadach
indywidualnych wzieli udziat eksperci reprezentujgcy S$rodowisko naukowe, pozarzgdéwke oraz
przedstawiciele administracji lokalnej. Wyniki tych eksploracji zostaty zaprezentowane w dwdch oddzielnych
czesciach, aby dac szersze spojrzenie na sytuacje sektora bez zbytniego uogdlniania zawartych w nich
tresci.

Pytania zadane uczestnikom badania dotyczyty m.in. takich zagadnien jak:

«» Ocena ogdlnej kondycji organizacji pozarzgdowych;

% Zmiany, ktdre zaszty w Srodowisku pozarzagdowych na przestrzeni 4 lat;

% Rodzaj trudnosci napotykanych w biezgcej dziatalnosci spotecznej;

% Funduszy z ktdrych korzystajg najczesciej organizacje pozarzagdowe;

% Zasobdow materialnych, osobowych i organizacyjne, ktérymi dysponujg organizacje pozarzgdowe;

% Proces ekonomizowania dziatan organizacji pozarzagdowych;

«* Relacje organizacji pozarzagdowych z podmiotami z innych sektoréw: administracjg publiczng oraz

biznesem;

.

% Ocena systemu wsparcia organizacji pozarzgdowych.

l. FOCUSY GRUPOWE

Liderzy biorgcy udziat uczestniczacy w badaniu byli podzieleni w ocenie aktualnej kondycji sektora. Przede
wszystkim odczytywano jg poprzez kondycje swojej wtasnej organizacji. Najczesciej wskazywano, ze
zwiekszyta sie konkurencja pomiedzy samymi ngo i tym samym trudniej pozyskac srodki na swoje dziatania,
wzrosty koszty funkcjonowania organizacji. Inni dostrzegali poprawe wspotpracy z lokalnym samorzadem,
wzrost budzetu pozostajgcego w dyspozycji prowadzonej przez nich organizacji. Czes¢ barier wymienianych
jako utrudniajgce funkcjonowanie ngo, pozostata niezmienna i znajduje swoje odzwierciedlenie takze
w poprzednich badaniach sektora pozarzgdowego na Pomorzu — jest to m.in. brak kontraktowania ustug
Swiadczonych w ramach zadan wtasnych samorzadéw lokalnych w perspektywie dtuzszej niz 1 rok, co wigze
sie z koniecznoscig wydatkowania wszystkich srodkéw do konica grudnia a takze kilkumiesieczng przerwa
w finansowaniu na poczatku roku.

,(...) Prowadzenie przez organizacje pozarzqgdowg Hospicjum, swietlicy terapeutycznej, wymusza dziatalnosc
przez caty rok, nie mozna jej ograniczac do okresu realizacji projektu czy podpisania kontraktu (...)”.

Zadaniem uczestnikdw kondycja organizacji pozarzadowych jest takze wcigz mocno zrdznicowana
terytorialnie. Te podmioty, ktdre funkcjonujg w obrebie tzw. Metropolii czy w wiekszych miastach naszego
wojewddztwa majg lepsze szanse rozwoju, w przeciwienstwie do tych usytuowanych w mniejszych
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miejscowosciach. Zréznicowanie to obejmuje kilka zasadniczych kategorii: od kwestii zasobdéw finansowych,
ale takze, sprzetowych, lokalowych do kadrowych.

,(...) Dla mnie dobrze radzq sobie te organizacje, ktére zatrudniajg pracownikow. Tych jest wiecej w duzych
miastach(...)”.

Na wsi oraz w mniejszych miejscowosciach problemem brakuje takze przestrzeni dla dziatan spotecznych,
nie tylko tych akcyjnych, ale przede wszystkim tych statych, zwigzanych z prowadzeniem organizacji
pozarzadowej:

,(...) Nie mamy sie gdzie spotykac. Spotykamy sie w domach (...)".

, (...) Nie ma takich miejsc. Nie zawsze mozna korzystac z zasobow gminy bo oni tez majg swoje dziatania,
choc czasem pomagajq (...)".

, (...) Jedna z gmin w Matopolsce udostepnia trzy lokale na godziny. | tam korzystajg z tego organizacje czy
grupy nieformalne, ktdre nie majg swojego lokalu. Majq do dyspozycji 5 komputerdw, drukarki, majq swoje
szafki. | okazato sie, ze to sie bardzo sprawdzito, wiele matych stowarzyszeri ma gdzie sie spotkac, majg
gdzie wspolnie napisac projekt, wydrukowac (...)".

Wspomniane zrdznicowanie dotyczy takze dostepu do informacji, jak rowniez mozliwosci kooperacji,
nawigzywania wspotpracy. Zdaniem uczestnikdw dysproporcje te nadal sie zwiekszaja.

Jednoczesnie liderzy biorgcy udziat w badaniu wskazywali na dziatania podejmowane na poziomie
centralnym, ktdre majg na celu niwelowanie tych réznic rozwojowych.

, Coraz wiekszy jest nacisk na dofinansowanie matych organizacji albo organizacji, ktore wczesniej nie braty
udziatu w projektach”.

Zauwazono, ze Narodowy Instytut Wolnosci tworzy okreslone programy, w ktére bardziej niz dotychczas
otwierajg sie na mate organizacje. Jako przyktad wymieniano m.in. konkursy dotacyjne w ramach
programéw: Niepodlegta, Kultura Interwencje czy zaktualizowany Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Jako
element tego trendu interpretowano réowniez uchwalenie Ustawy o Kofach Gospodyn Wiejskich -
sformalizowanie tych struktur ma zdaniem uczestnikdw wzmocni¢ potencjat aktywnosci obywatelskiej
w mniejszych miejscowosciach, ale takze doceni¢ znaczenie istnienia pétformalnych struktur takich jak np.
rady parafialne, czy wtasnie KGW. Funkcjonujg one czesto jako centra lokalnej aktywnosci, organizujac zycie
mieszkancéw, chod nie sg wprost organizacjami pozarzgdowymi.

Jednoczesdnie podkreslono, ze w trakcie ostatnich 4 lat pojawito sie zjawisko ktdre nigdy wczesniej nie
wystepowato w tak duzej skali, ani z takg intensywnoscig, a ktore moze byé jedng z blokad rozwoju
spoteczeristwa obywatelskiego poniewaz uderza w fundamentalng potrzebe wspdtpracy. Jest nig bardzo
gteboki podziat ideologiczny, polityczny obserwowany nie tylko wsréd pomorskich dziataczy pozarzgdowych.
Zdaniem czesci uczestnikdw coraz czesciej dziatacze pozarzgdowi nie podejmujg wspdtpracy z innymi
podmiotami lub liderami ze wzgledu na dzielgce ich rdznice ideowe.

Liderzy zauwazyli wzrost liczby nowych organizacji w ostatnich 4 latach cho¢ podkreslajg, ze jedynie czes¢
z nich podejmuje faktyczne dziatania.

»(...) U nas w powiecie, w ciggu dwdch lat przybyto ponad sto organizacji. Mamy 458 w tej chwili. Klon Jawor
robit kiedys badania, ze 10% organizacji dziata. U nas 12 -15 procent czyli 60 organizacji, ktore mozemy
wymienic, ze cos tam robiq {(...)".

Jednoczesnie wsrod tzw. ,,aktywnych” ngo wzrasta konkurencja nie tylko o srodki publiczne ale takze
odbiorcéw, w szczegdlnosci dziatan pomocowych. Utrzymuje sie zgtaszane takze w poprzednich badaniach
sektora pozarzgdowego na Pomorzu, zjawisko tzw. ,grantozy”.

(...) Jesli okazuje, ze sq srodki na wsparcie dziatan przeciwpowodziowych to nagle organizacje, ktore do tej
pory zajmowaty sie np. edukacjg mfodziezy zaczynajg startowac w konkursach na dziatania
przeciwpowodziowe. Jak trzeba to stosowne cele dopiszq do statutu - to jest chore (...)".
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(...) To wychodzi przy projektach z funduszy europejskich gdzie jest walka o klienta. Niby ma iS¢ wszystko
w jednym kierunku, ale przez te konkurencje nie ma synergii. Czasem sobie po prostu szkodzimy. | obraca sie
to przeciw naszym uczestnikom projektowym. Zamiast poprawy czasami dzieje sie gorzej z braku checi,
wspotpracy i wspdlnego planowania, wspdlnego dziatania, wspdlnej realizacji, wspdlnego rozliczania, brania
wspdlnej odpowiedzialnosci. Tylko jezeli ma sie wspdlne cele to mozna zrobic projekt partnerski. Ale dzis
bardzo trudno znaleZ¢ takiego partnera {(...)".

Uczestnicy badania wskazywali takze na duze dysproporcje w skali srodkdow, ktére przekazywane sg na
wspotprace finansowa z organizacjami pozarzgdowymi na poziomie poszczegdlnych jednostek samorzadu
terytorialnego, w szczegdlnosci gmin, ale takze ich ,roztozenie” terytorialne. Czasem srodki na finansowanie
statych dziatan sg zbyt mate, co uniemozliwia spetnienie standardéw i uzyskanie oczekiwanego rezultatu:

(...) Z Miasta na swietlice, na caty rok mamy 6 tysiecy. To jest za mato na utrzymanie lokalu, doposazenie,
prowadzenie zaje¢ gdzie musi by¢ co najmniej 2 wychowawcow. Pomoc na cele spoteczne musi by¢ na
pewnym poziomie (...)".

(...) Ja nie mam problemu z tym, Zze samorzqd Gdarnska przeznacza wieksze srodki niz samorzqgd Kartuz czy
jakiegokolwiek innego miasta bo to sq pienigdze tej wspdlnoty. | po prostu jeden budzet jest mniejszy a drugi
wiekszy. To jest normalna rzecz. Ja mam problem z czyms innym, z tym, Ze pienigdze ktdre sq przeznaczane
na teren catego wojewodztwa sq nie rowno redystrybuowane. Dwa lata temu odbyt sie Kongres Kultury
Pomorskiej i wtedy przygotowywalismy materiaty o wydatkowaniu srodkdw. | tak np. Departament Kultury
Urzedu Marszatkowskiego na kulture instytucjonalng przekazuje 98% srodkdw, z czego 2% przekazywanych
jest organizacjom pozarzgdowym. Dodatkowo 96,5% srodkow jest kumulowanych przez Tréjmiasto,
a pozostafa czesc, 3,5% idzie w pozostaty obszar wojewddztwa pomorskiego. Jak przesledzimy srodkow
z konkursow dla ngo to ponad 70% kumulowane jest w Trojmiescie a 28% idzie w teren. To powoduje, ze te
organizacje spoza aglomeracji trojmiejskiej majg duzo trudniejszq sytuacje i to sq bardzo twarde dane (...)”".

Remedium na ograniczone $rodki publiczne ma by¢ ekonomizacja swoich dziatan przez organizacje
pozarzagdowe. Czes¢ uczestnikdw wyrazata jednak powatpiewanie czy narzedzia tzw. ekonomii spotecznej sg
odpowiednio wykorzystane przez ngo.

Ja uwazam, ze mysmy przegrali ostatnie szesc lat nie stawiajgc na ekonomizacje i rozwdj samofinansowania
sie organizacji pozarzqgdowych. Naszym zadaniem, takze jako COP, byto ,nauczenie” organizacji ale tez
partnerdow samorzqgdowych i biznesowych, ze nie ma nic za darmo. Nikt nie daje zadnej zupy za darmo,
nawet jesli jest zupa dla 0séb bezdomnych to ktos musi zebrac pienigdze i ktos musi ugotowac i ktos musi to
rozdac. Spotecznosc jest przyzwyczajona do tego, Ze jesli robisz kino obywatelskie to ono nie moze juz byc
odpfatne, ono musi byc nieodptatne bo jest kino obywatelskie. Jak robisz jakies tam warsztaty z robotyki to
tez oczekujg ludzie, ze to bedzie nieodptatne. | to jakby buduje takq Swiadomosc, ze ustugi organizacji
,Spadajq z nieba”.

Jednoczesnie czes¢ uczestnikdw wskazuje na stabosé sektora w kontekscie wyzwan tzw. ekonomizacji:

,(...) Bardzo czesto przychodzq potem do mnie ludzie — mowig ,,Ratuj!”. Bo chcieliSmy cos zrobic i nie wyszto.
Bo przyszedt urzqd skarbowy i teraz trzeba zaptaci¢ albo zwrdcic pienigdze. Tu jest problem. Na dziatalnos¢
gospodarczq na pewno jestesmy za stabi. Nie mamy zasobdw, nie mamy doswiadczenia, a poza tym bardzo
czesto nie mamy dobrego ksiegowego, kogos kto nie tylko ksiequje dokumenty ale potrafi wspdtzarzgdzac,
doradzad. Rzucamy sie na te ekonomizacje bo takie jest modne stowo i wszyscy mowiq, ze trzeba sie
ekonomizowac {(...)".

,(...) Dla mnie kluczowa jest profesjonalizacji. Profesjonalna organizacja potrafi utrzymacé pracownikow
i biuro. A ekonomizacja wiqgze sie po prostu z zyskiem. Ja mysle, ze tutaj jest mieszanie pojec. Bo teraz na site
chcemy ekonomizowac organizacje pozarzqgdowe a nie mowimy juz o profesjonalizacji (...)”.

,(...) Gdyby mozna byto pozyskac Srodki na chociaz na ksiegowosc i % etatu administracyjnego to moze byc
tworzona pdtprofesjonalna organizacja. Ma fundamenty, jakies podstawy. NGO oparte tylko na
wolontariacie nigdy sie nie rozwinie i 0 zadnej dziatalnosci gospodarczej nie moze by¢ mowy {(...)".

KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raportzbadan | 59



Jednoczednie uczestnicy badania, dostrzegajac rdéziny poziom rozwoju organizacji, postulowali aby
pozostawi¢ dowolno$¢ liderom w okreslaniu skali dziatan, ich czestotliwosci i natezenia. Podkreslano, ze ta
réznorodnosé jest immanentng cecha sektora pozarzgdowego

»(...) Organizacje ciggle sie tworzq. Sq bardzo rdzne, odnosnie tematdw, skali dziatania, zasobnosci portfela,
tego czy planujq czy tez nie zatrudniania pracownikow, jak rozumiejq profesjonalizacje i ekonomizacje.
Zmusza mnie to do takiej refleksji, ze powinnismy zadbac o to miejsce dla wszystkich. Znaczy ze zardwno
organizacja z matej miejscowosci, ktdra ma 3 osoby, jest zwyktym stowarzyszeniem i robi od czasu do czasu
jakgs rzecz po godzinach bo tak chcg, jest tak samo wazna jak te wszystkie OWES-owo, COP-owe instytucje,
ktére zatrudniajq po kilka, kilkanascie osob. Nie mowitbym Ze ta jest staba, a ta jest silna (...)".

Jednoczesdnie padt postulat aby z kategorii organizacji pozarzgdowych wydzieli¢ organizacje spoteczne jako
te, ktdre zawsze bedg opieraty swoje dziatania o bezptatng prace cztonkdw czy wolontariuszy.

Badani wskazywali rowniez na coraz czestsze proby wspoétpracy z sektorem prywatnym i wzrost liczby
inicjatyw na styku biznesu i organizacji pozarzadowych:

,(...) Ja widze w moim subregionie, ze zaczyna coraz wiecej by¢ takich przedsiewziec, inicjatyw. | widze, ze
biznes zaczyna wyktadac na to pienigdze. Sq to jeszcze bardzo mate, poki co Srodki, dziesigtki, najwyzej setki
tysiecy ztotych a to powinno byc, moim zdaniem, miliony, ale to jest proces”.

, (..) Wypracowalismy sobie grupe statych sponsorow. Jak na Zjazd Kaszubow trzeba byto przewiez¢ do
Bytowa osiem koni, woz drabiniasty, bryczki to poprositem i nie byto problemu. Jak ide do kogos czy to po
kietbase na ognisko dla dzieci czy po cos innego to jeszcze nikt mi nie odmowit (...)".

Przeszkodg w rozwijajacej sie wspotpracy jest z jednej strony odmienny sposéb komunikacji
i funkcjonowania z drugiej, w przypadku mniejszych podmiotéw gospodarczych, przepisy ktdre nie czesto
nie stanowig zachety do wspierania dziatar spotecznych.

(...) Wadq trzeciego sektora jest to, Zze nie mowimy jezykiem korzysci. Jak pojdziemy do przedsiebiorcy to my
poprosimy go. A my nie mowimy ze jezeli zrobisz z nami to i to to bedziesz miat to i tamto. My tego nie
umiemy. A oni tego oczekujqg {(...)".

(...) Czesto jestesmy nieterminowi. Mamy tak duzo na gtowie, ze ta wspdtpraca nie idzie gtadko. Oni tego
nie rozumiejq bo dla nich liczy sie konkret (...)”.

,(...) Jak dostajemy pienigdze od sponsora to najczesciej nie chcqg nawet zadnych umow. Wolg nawet
pienigdze wyciggnqc z kieszeni, nie chcq zadnej reklamy, nie wspominajcie, ja to robie z czystej sympatii dla
was, dla dzieci, bo bede miat z tego problemy. To jest wina systemu finansowego {(...)”.

W trakcie badan podnoszono réwniez wcigz stabe wykorzystanie instrumentdéw zwigzane z mobilizowaniem
szerokich rzesz odbiorcéw. Uczestnicy jednogtosnie podkreslali, ze lepiej mie¢ 1000 oséb, ktére
systematycznie wptaci po 10 zt niz jednego, ktéry wptaci 10 000 od czasu do czasu. Wcigz jednak nie
dostrzega sie potencjatu w duzych grupach aktywnych obywateli, przektadajac je nad poszukiwania
,Mitycznego” sponsora. Niestety organizacje pozarzgdowe zdajg sie by¢ do tego nieprzygotowane. Nie majg
odpowiednich zasobdéw kadrowych, pomystu jak ,sprzedac¢” swojg idee, w obliczu statego deficytu Srodkow
finansowych nie potrafig wykorzystywaé np. nowych mediéw do komunikacji z potencjalnymi darczyricami.
Jednoczesnie podkreslano, ze rosnie swiadomos¢ spoteczna, coraz wiecej osob jest wrazliwych na krzywde
zwierzat, sytuacje grup defaworyzowanych itp.

W kontekscie wspdtpracy z samorzadem lokalnym dostrzezono poprawe na przestrzeni ostatnich kilku lat.
Zdaniem uczestnikow badania czesSciowo wymuszajg to przepisy prawa, ale zmienia sie takze Swiadomosc
zarowno samych dziataczy jak i urzednikow.

,(...) Ostatecznie bowiem dobre relacje zalezq od ludzi, jaki tam siedzi cztowiek za tym biurkiem i jaki
cztowiek przyjdzie do niego z tej organizacji (...)".
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Najczesciej pojawiajgcym sie oczekiwaniem wobec lokalnego samorzadu byto z jednej strony zwiekszenie
Srodkdéw przeznaczanych na wspoétprace z podmiotami spotecznymi, z drugiej ograniczenie formalnosci
niezbednych do rozliczenia przekazanych srodkow:

, (...) Mnie ta biurokracja podcina skrzydta. Co roku sktadam oferty i co roku musze drukowac¢ 12 stron
statutu. No przeciez oni to majg, tak samo jak KRS — mozna wystukac i sprawdzic¢ czy sq zmiany. A przeciez
tak nie musi byc. Po raz drugi sktadalismy projekt ministerialny, minimalna biurokracja. Statut nie byt
wymagany — Statut macie na stronie, sciggniemy sobie. Zadnych faktur nie dotgczalismy - wystarczyto, ze je
byty wpisane w sprawozdanie. Mozna? Mozna. Jak Ministerstwo moze to gmina nie...?(...)".

(...) Czy ja dostane 10 zt czy 5 tysiecy to tyle samo papierow musze wypetnic, musze ksiegowq zatrudnic

().

W kontaktach z administracjg publiczng uczestnicy wskazywali takze na przypadkowosé i brak strategicznego
podejscia do szeroko pojetych kwestii spotecznych, w tym brak diagnoz potrzeb spotecznych, ale takze
potrzeb ngo funkcjonujgcych w okreslonych obszarach, zaréwno na poziomach miast jak i gmin:

J...) Wszystko za kazdym razem trzeba wydeptywad, ttumaczyé, wyszarpywac — to kosztuje wiele czasu
i nerwow {(...)".

,(...) Nikt o tym nie mysli catosciowo. Urzednik na swoj wycinek i to realizuje, nie patrzy na cafosc. Chociaz
wydaje sie ze i tak jest lepiej niz byto (...)”

Dziatacze akcentowali, ze dla wielu organdw administracji publicznej, kwestie spoteczne sg dziataniem
podrzednym w stosunku do inwestycji ,,twardych”:

,(...) Jezeli sprawy spoteczne bedq traktowane na takim samym poziomie jak zrobienie chodnika, to juz
bedzie lepiej (...)".

Uczestnicy badania wskazywali takze na statg nieche¢ do finansowania kosztéw osobowych w projektach
spotecznych, w tym funkcji tzw. koordynatora, ktéry zwyczajowo powinien byé wktadem wiasnym
osobowym. Ponadto problemem jest rowniez brak finansowania tzw. kosztéw statych ponoszonych przez
organizacje pozarzagdowe. Generuje to znaczne obcigzenia dla ngo na kilku poziomach. Niedostatki
finansowe generujg wypalenie zawodowe i spadek motywacji do dalszego dziatania:

»(...) Powiat, gmina nie ptacq za koordynatora. Nie przyznajq na to srodkdw i jest to dziatanie spoteczne.
Wiec bardzo czesto positkowalismy sie projektami z Urzedu Marszatkowskiego - finansowalismy
koordynatora przy okazji innego projektu. Ale to tez nie byty duze srodki. Takie tatanie dziur, finanse, ktore
nie sq wcale adekwatne do wktadu pracy. Co tu duzo mowic. Ja czuje sie osobiscie wypalona zawodowo no i
nie chce mi sie dfuzej prowadzi¢ Stowarzyszenia. Jestem mtoda, mam trojke dzieci, trzy firmy
i Stowarzyszenie jako czwartq firme (...)”.

,(...) Moja motywacja spada. Przychodzq do nas i mowiq: a wezcie nam i zasponsorujcie. Ale z czego?
Z wiasnej kieszeni? Stowarzyszenie nie osigga przeciez dochodu. Przychodzi tez sotectwo, inni radni, pytajg
czy cos zrobimy? My teraz na doZynki soteckie zasponsorowatysmy na 500 porcji bigosu i produkty i prace,
gdzie koszt byt 300 — 500 zt samych produktow. Ponadto koszty ksiegowej, ksero, telefonu, internetu,
komputera, drukarki. Dostatam jg osiem lat temu w ramach projektu, ale co z tego. Ja musze jqg doposazy¢ w
toner i papier. Dojazdy tez na wtasny koszt. Nikt nie chce takich kosztow pokrywac, nikt tego nie liczy, skqd
na to brac? Stowarzyszenie to nie tylko koszty samych dziatan, niby kazdy o tym wie ale pieniedzy na to nie
ma (...)".

,(...) Ja mam to samo uczucie. Ja tez sie czuje wypalona. Ja mam poza Stowarzyszeniem jeszcze firme,
gospodarstwo, pigtke dzieci i trzynascioro wnuczgt. Jestem zmeczona {(...)".

Wskazywano takze wrazliwosc¢ trzeciego sektora na zmiany na politycznych szczeblach samorzaddéw réznych
szczebli:
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,(...) Przez ostatnie lata udafo sie nam wyspecjalizowac. Miatysmy cykliczne wydarzenia — druga, trzecia
edycja. To sie spotykato z duzym zainteresowaniem, cho¢ to nie byly duze Srodki. Zaczetysmy sie
profesjonalizowac i nasze dziatania zaczety by¢ zauwazone przez Wojewddztwo i Marszatka. Robilismy kilka
warsztatow na ich zlecenie. | to sie ucieto po ostatnich wyborach. | tutaj widac te polityke. Skupitysmy sie
wiec na dziataniach z osobami niepetnosprawnymi i seniorami. Na to jest teraz trend. Na to jest moda teraz

(..)".

Niestety problemem zgtaszanym przez dziataczy biorgcych udziat w badaniu jest zjawisko kurczenia sie
Srodowiska spotecznikow - liderzy sie starzejg, brakuje wymiany pokoleniowej. Charakter pracy w organizacji
pozarzagdowej wymaga duzego naktadu pracy, czesto kosztem rodziny, co w dzisiejszych czasach nie stanowi
atrakcyjnej alternatywy. Wskazywano, ze coraz wiecej osdb ,odchodzi” z sektora pozarzagdowego, panuje
zniechecenie, a takze dostrzegalny

,brak warunkdw by chciato sie chciec¢”:

,(...) U nas w Klubie to sq po prostu pasjonaci. Bo jezeli ja trenerowi daje trzysta czy czterysta ztotych na
miesigc to nie wiem czy my mowimy o wynagrodzeniu. Czy to nie jest zwrot kosztow za dojazd na treningi,
na mecze. To nie sq takie pienigdze, ktore sq zadawalajgce. To powinno na pewno sie zmienic. Ale dla mnie
wiekszym zmartwieniem jest brak nowych dziataczy, brak zainteresowania dzieci i mtodziezy w ogdle
sportem (...)".

Zjawiskiem z tym powigzanym i akcentowanym przez zaproszonych dziataczy jest postepujgce osamotnienie
liderow, ktory w zaleznosci od indywidualnych predyspozycji ,ciggng” swoje organizacje.

.(-..) Ogolna kondycja zawsze zalezy od 0sob, ktore sq zaangazowane w dziatanie. (...) To zawsze zalezy od
liderow {(...)".

Jednak zdaniem uczestnikdw liderzy sg coraz bardziej ostabieni, brakuje wsparcia dla ich dziatalnosci:

(...) Podcina sie nam skrzydta (...). Ludzie nie czujg, Zze jak majq pomyst to za tym idzie poparcie. Wsparcie
jest tylko na pewnym etapie, ale potem wszyscy pozostajg sami sobie, o wszystko trzeba walczyc (...)".

Uczestnicy podawali przyktady organizacji pozarzagdowych, nawet tych z duzym doswiadczeniem, ktore
,WYygasajg” poniewaz nie udato sie znalez¢ nastepcédw chetnych aby kontynuowad rozpoczete kiedys dzieto.
Szczegdlng trudnosé stanowi mobilizowanie i angazowanie mtodszych pokolen. Nie zachecajg ich warunki
w jakich funkcjonuja organizacje pozarzgdowe, a trudnosci odstraszajg od statego zaangazowania.

, (...) Zauwazam, ze nie ma mtodych ludzi, ktdrzy gdzies tam po nas zaczynajq dziatac (...)”.
, (...) Nie ma nastepcow {(...)”.

Badani wskazywali takze na brak programow rozwoju krétko i dtugoterminowego dla ngo, a takze brak
specjalistycznego wsparcia dla liderow. Koordynacji takich dziatan brakuje nie tylko na poziomach gmin i czy
powiatéw ale takze samorzadu wojewddztwa. Wskazywano jednoczesnie, ze tego typu wsparcie jest na
niektérych obszarach swiadczone przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej czy tzw. Centra Organizacji
Pozarzgdowych — cho¢ nie wszedzie zostaty one wytonione, a ich finansowanie jest na réznym poziomie.
Zdaniem uczestnikdow badania brakuje rozwigzan systemowych. Konieczne jest state finansowanie przez
samorzady lokalne i samorzad regionalny wystandaryzowanego systemu wsparcia organizacji
pozarzadowych. Bez ciggtosci finansowania na okreslonym poziomie trudno zagwarantowa¢ dostepnosc
ustug wysokiej jakosci, wsparcie ekspertdow, ktére umozliwiatby realny wptyw na kondycje i rozwdj
podmiotéw objetych wsparciem. Jednoczesnie konstrukcja ich ofert powinna by¢ specyficzna dla danego
obszaru, oparta o aktualizowang diagnoze potrzeb. W tym kontekscie Centra Organizacji Pozarzagdowych nie
powinny budowal osobnego systemu ale wspodtpracowaé z juz istniejgcymi, w tym np. z OSrodkami
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktorych zadaniem jest przede wszystkim wzmacnianie potencjatow
ekonomicznych w ngo.
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Postulowano takze rozwigzania systemowe w odniesieniu do koniecznosci prowadzenia petnej ksiegowosci,
ktéra wcigz jest dla organizacji duzg barierg. Pojawity sie pomysty aby to gminy lub Centra Organizacji
Pozarzgdowych stale zatrudniaty osoby oferujgce tego typu wsparcie:

, (...) Ksiegowos¢ musi by¢ byta prowadzona, trzeba znalez¢ na to srodki. To sie dzieje z roznym skutkiem,
mate organizacje nie majq kasy na ksiegowosc, wiec ona kuleje. A np. gdyby byt taki jeden, fajny system - od
wojewddztwa, przez powiaty. | kazdy by sie doktadat, i bytby podmiot, ktory by swiadczyt ustugi ksiegowe dla
tych matych organizacji, ,obrabiat” je na co dzieri. | w tym momencie zakazane mogtoby by¢ wpisywanie
kosztow ksiegowych w tych wszystkich projektach. Wtedy kazdy projekt miatby odcigzone np. po 500 zt ale
jest to bardziej systemowo uporzqdkowane. Oczekujemy od ngo profesjonalnych dziatar ale z drugiej strony
nie mozna robic¢ wszystkiego (...)".

, (...) Tyle mamy w powiecie organizacji... Daliby jeden etat to bytaby osoba, ktéra powie co i jak ma byc
rozliczone, ile mniej problemdw bytoby po obu stronach {(...)".

,U nas od pazdziernika do korica 2019 roku bedzie chociaz doradztwo ksiegowe w Starostwie. To duza
pomoc, bedzie mozna sie dowiedziec jak opisac fakture, jak napisac sprawozdanie roczne itp. (...)".

Pojawita sie takze sugestia aby powotaé badz wyszkoli¢ organizacje, ktére bytby ,zbieraczami” pieniedzy
i nastepnie redystrybuowatyby je w srodowisku lokalnym wsrdd mniejszych ngo. Takg funkcje mogtyby
réwniez petni¢ Centra Organizacji Pozarzagdowych, ktére cho¢ majg za zadanie pomagad innym organizacjom
czesto konkurujg z nimi o $rodki w tych samych konkursach.

Podnoszono takze problem niskiej jakosci wspotpracy pomiedzy samymi organizacjami pozarzagdowymi,
pogtebiajgcy sie brak wzajemnego zaufania. Na ten problem naktada sie brak czasu i miejsca integracji
wewnatrzsektorowe;.

(...) Jak bylismy w Stezycy (Pomorskie Forum Inicjatyw Pozarzgdowych), to porozmawialismy, poznaliSmy
sie. Na co dzieri tego nie ma, nikt nie znajduje na to czasu (...)".

.(...) Nasze miasto jest mate, a jednak jest wiele organizacji, ktdre sie nie znajg, ale nie majg checi
wspotpracy; nie chcq sie poznac, podzieli¢ sie swojq wiedzq i doswiadczeniem. Brak osob, ktore przysztyby
i powiedziaty ze chcq cos zrobic razem {(...)”.

,(...) Powinny by¢ podmioty, ktére takimi rzeczami sie zajmujq. Zadna z matych organizacji nie ma szans ani
potencjatu organizowac takie wydarzenia, a to jest bardzo wazne bo oduczylismy sie wspdtpracowac {(...)".

Jednak wsparcie organizacji pozarzagdowych musi uwzglednia¢ zmiany jakie zachodzg w samym
spoteczenstwie. Spadajg umiejetnosci dtugotrwatej koncentracji, musimy opanowywac coraz wiecej
szczegotdw, skupiamy sie na realizowaniu zadan ale w bardzo krétkim przedziale czasu. Podnoszono wiec
m.in. potrzebe aktualizacji oferty, stosowanie nowych narzedzi:

, (...) Kilka lat temu na szkolenie przychodzito 25 oséb i byty listy rezerwowe. Teraz jak przychodzi 10 -12 to
jest dobrze. Potrzebna jest zmiana — 8 godzinne szkolenia nie majq juz racji bytu {(...)".

(...) Dzis prezes fundacji czy stowarzyszenia musi by¢ PRowcem, marketingowcem, ksiegowym, zarzqdcg,
grafikiem itp. W ktorej firmie prezes ma tyle zadan? Nie mozemy oczekiwac, ze ludzie sie teqgo wszystkiego
nauczq i wszystko bedq robili sami. Trzeba szukac innych sposobdw wsparcia (...)”.
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Il. OPINIE EKSPERTOW

1. OCENA FUNKCJONOWANIA NGOs

W opinii ekspertow kondycja lll sektora na Pomorzu od wielu lat utrzymuje sie na $rednim poziomie.
Po ,wybuchu” aktywosci obywatelskiej na poczatku lat dziewieddziesigtych iwskaznikach
ilosciowych wyzszych niz srednio w kraju i swego rodzaju innowacyjnosci stosowanych rozwigzan,
szczegdlnie w zakresie budowania wspdtpracy p-dzy sektorowej, nastgpito ,ostudzenie” atmosfery
i od kilkunastu lat mamy stabilno$¢ na $rednim krajowym poziomie, co wskazujena stagnacj g,
a nie rozwdj. Co prawda nadal nastepuje wzrost liczby organizacji oraz poszerzanie obszaréw
aktywnosci, ale organizacje w wiekszosci majg podstawowe trudnosci z finansowaniem swojej
dziatalnosci i utrzymaniem ciggtosci funkcjonowania. Przy czym kondycja poszczegdlnych organizacji
rozni sie od siebie znaczgco. Nadal mozna mowic¢ o znacznym rozw arstwieniu sektora.
Pojawiajg sie opinie, iz zdarzajg sie ,uktady”, gdzie ,swoi” dostajg state wsparcie, a ,,inni” nie mogg
na nie liczy¢.

, ... Jak zamykam oczy i probuje sobie wyobrazic¢ fotografie podpisang ,,pomorskie ngo” to widze te
same twarze, podobnqg energie i cieri statych barier i zagrozen. To wciqz obraz wysp, ktore
w zaleznosci od stazu, zaangazowania i.. szczescia, przypominajg albo rajskie wyspy albo
zapomniane, malutkie, bezludne wysepki. Mimo, ze sektor organizacji pozarzqgdowych jest juz dzis
sektorem stabilnie umiejscowionym pomiedzy innymi sektorami, to nadal nie jest to rozwijajqcy sie
preznie, wspotpracujgcy, zsieciowany archipelag....”

... bardzo duza liczba nowych organizacji i ciggty rozrost sektora, coraz wieksze zroznicowanie, ale
takze rozwarstwianie sie sektora (odbicie sytuacji spotecznej w Polsce), duza liczba innowacyjnych
organizacji i dziatan ...”

, ... jesli chodzi o sytuacje finansowgq, to ilos¢ zrodet finansowania jest spora, ale bardzo mata liczba
organizacji posiada szanse na pozyskanie tych srodkdw, dostajq stale ci sami. ... dla znaczqcej liczby
organizacji stato sie to sposobem na zarabianie pieniedzy, tworzenie sobie miejsca pracy, ale nie
wiem czy ich misja jest realizowana....”

, ... W wojewddztwie pomorskim poziom aktywnosci w ramach sektora organizacji pozarzqgdowych
jest relatywnie wysoki. Taka sytuacja jest wynikiem dwdch czynnikow. Pierwszy to wyzszy niz
przecietnie w kraju kontakt zawodowy ludzi (ludzie zawoddw morskich) regionu nadmorskiego
spofeczeristwa z innymi wzorami zachowari obywatelskich nie tylko w basenie Morza Battyckiego.
Drugim czynnikiem, niejako z tego wynikajgcym , ktory wytworzyt i utrwalit pewne schematy dziatan
organizacji pozarzqgdowych, byta dziatalnosc¢ jednego z pierwszych w Polsce oSrodkéw wsparcia
sektora NGO (czyli Fundacja RC) ... wyksztatcit sie pomorski model, gdyz jako pierwszy w kraju
zainicjowat pomyst utworzenia 1% funduszu gminnego na wsparcie sektora NGO. Ten model sie
przyjqgt i efektywnie rozwingt, szczegdlnie w Trojmiescie... /jednakze/ ... wspiera sie raczej organizacje
uzupetniajgce zadania wtasne samorzqgdu, zaniedbujgc pobudzanie obywateli do aktywnosci
publicznej i demokracji deliberatywnej ...”

2. ZMIANY NA PRZESTRZENI 4 OSTATNICH LAT

W opinii ekspertéw sytuacja oranizacji obywatelskich w ciggu ostatnich 4 lat nie zmienita sie
zasadniczo. Nie nastepuje widoczna zmiana obszarow aktywnosci i zainteresowan Organizacji, cho¢
stale pojawiajg sie nowe organizacje, ktére poszukujg odmiennych sposobdw ,poprawiania”
rzeczywistosci. Co roku, dos¢ licznie powstajg nowe, z tym ze znacznie wiekszg popularnoscia cieszy
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sie formuta fundacji niz stowarzyszenia. Mozna powiedzieé¢, ze spotecznicy rezygnujg z budowania
struktur bardziej demokratycznych, jakimi sg z litery prawa stowarzyszenia, gdyz wymagajg one
budowania wzajemnych relacji i wspétdecydowania, nastawiajac sie na bardziej operacyjny charakter
dziafania z mozliwoscig szybkiego podejmowania decyzji. Taki model zarzadzania w wiekszym
stopniu jest mozliwy przy formule prawnej fundacji. Wazny w powotywaniu nowych podmiotéw
staje sie aspekt zatrudnieniowy, po prostu tworzenie sobie wtasnego miejsca pracy. Pojawiajg sie
opinie o rosngcym uzaleznieniu Organizacji od administracji, w szczegdlnosci samorzgdowej. Mozna
powiedzie¢, ze zwieksza sie ilos¢ zadan zlecanych przez samorzady do realizacji organizacjom,
jednakze zazwyczaj sg to zlecenia krotkookresowe (niecaty rok) i z niskim budzetem. Pokutuje tu
teza, ze organizacje muszg to robi¢ taniej. Zdarza sie jednak, ze samorzady nie tylko nie stosujg
(konstytucyjnej) zasady pomocniczosci w przydzielaniu nowych zadan, ale pojawiajg sie proby
odbierania zadan od lat realizowanych przez sektor pozarzgdowy.

Przebija sie powoli w sektorze idea ekonomii Spotecznej. Pojawiajg sie nowe inicjatywy w tym
zakresie, cho¢ w duzej mierze jest to inicjowane jest to przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
i nadal dzieje sie to na niewielka skale.

Mozna powiedzieé, ze znaczgco wzrosto zaangazowanie przedstawicieli oganizacji w zycie polityczne.
W ostatnich wyborach widoczny byt udziat lideréw organizacji pozarzgdowych, starajgcych sie wejsé
do ciat uchwatodawczych, a takze na stanowiska zarzadcze.

, ... Nie dostrzegam duzych zmian. Sq to raczej drobne roznice lub zupetnie nowe inicjatywy, ale na
matq skale. To, co mozna dostrzec w dziatalnosci organizacji pozarzqgdowych w ostatnich latach to
tendencja odejscia od tradycyjnej filantropii na rzecz bardziej innowacyjnych przedsiewziec...”

, ... sektor pozarzqdowy jest pod kontrolq i silnie sterowany przez wtadze lokalng. W istocie brak jest
widocznej niezaleznosci sektora /w tym przypadku/ zawazyt na tym konflikt z urzednikami
magistratu zwigzany z zawigzaniem sie w 2015 roku ...... rady organizacji pozarzgdowych.

,...nowe organizacje zaktadane sq w duzej mierze jako ,sposob na Zycie”, czyli takze w celach
zarobkowych, stworzenia sobie miejsca pracy lub jako odpowied? na plany rzqdu/samorzqdu ...
przejmowanie coraz wiekszej liczby zadari od samorzgddw, niestety z

utrwalajgcym sie przekonaniem w jst, ze organizacje zrobiq to taniej ...”

, ... Mojg uwage w ostatnich wyborach samorzgdowych zwrdcit fakt, ze duzo liderow pomorskich
organizacji pozarzgdowych wzieto czynny udziat w wyborach, kandydujgc do rad gmin i powiatdw,
a nawet na stanowiska zarzgdcze. Co znamienne — z sukcesem! Czego to wyraz? Moze bezsilnosci
i przekonania, ze realne zmiany dla spotfeczeristwa obywatelskiego i funkcjonowania organizacji moze
przyniesc¢ tylko rzeczywisty wptyw na stanowienie i wykonywanie lokalnego prawa? A moze chec
przekucia wiedzy o lokalnej spotecznosci i jej problemdéw na rozwigzania w oparciu o mozliwosci JST

”

3. TRUDNOSCI | BRAKI W FUNKCJONOWANIU

Podstawowy zestaw trudnosci w funkcjonowaniu i stabosci organizacji nie zmienia sie od lat. Brak
statego personelu, zbyt liczba wolontariuszy (z zewnatrz), uzaleznienie swojej dziatalnosci od
samorzadow - konkursow z miasta (zjawisko tzw.grantozy), poczucie rosngcej konkurencji w sektorze
spowodowane coraz wiekszg liczbg organizacji przy prawie nie zmieniajacych sie dostepnych srodkach,
wysoki poziom biurokracji i brak profesjonalnej kadry odpowiedzialnej za sprawy formalno-prawne,
starzejgce sie zespoty (w organizacjach w duzej mierze dziatajg seniorzy), problemy z zarzadzaniem,
wypalenie lidera, brak delegacji zadan i oddawania wtadzy, skupienie wszystkiego na 1-2 osobach, coraz
wieksza roszczeniowo$¢ cztonkdw organizacji (nastawianie gtéwnie na korzystanie z dziata organizacji,
nieche¢ do wtgczania sie w ich organizacje), postrzeganie mocniejszych organizacji przez samorzady
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jako potencjalnego zagrozenia, w tym kontekscie po raz pierwszy tak silnie pojawita sie kwestia
sympatii politycznych i ich konsekwencji we wzajemnym traktowaniu sie.

, ... Nadal pomorskie organizacje borykajq sie z brakiem statych kadr i stabilnego finansowania .... czesto
rowniez statej, wyposazonej siedziby. Organizacije majq problem z utrzymaniem personelu
i wolontariuszy i pozyskaniem nowych cztonkow. W ciatach zarzqdczych zasiadajg te same osoby, jest
niska rotacja w sktadzie personalnym organizacji, a obecne sktady sie starzejqg ... pomijajgc tu duze,
prezne organizacje, ktore od lat funkcjonujq jak dobrze prosperujgce przedsiebiorstwa, organizacje
przyttaczajq i zniechecajg kwestie biurokratyczne, administracyjne i rozliczeniowe zwigzane z realizacjq
dziatarn w oparciu o projekty i granty .. wiele organizacji catymi latami balansuje na granicy
wyptacalnosci. | nie widze tu zasadniczych zmian ...”.

, ... WCigZz zbyt staba wspotoraca pomiedzy organizacjami, zwiekszona biurokratyzacja organizacji oraz
ogromny niedosyt liderdw spotecznych, a gdy sq to majq zbyt mate wsparcie ...”

, ... Niewgtpliwg stabosciq pomorskiego sektora NGO jest brak doptywu mtodych ludzi. NGOs sg
nieobecne w edukacji szkolnej i w srodowiskach akademickich...”

... Staba znajomosci funkcjonowania innych sektordw, niska gotowosci do podejmowania ryzyka
ekonomicznego, brak umiejetnosci zrownowazonego planowania, realnego wptywu na kreowanie
rozwigzan systemowych...”

4. FUNDUSZE | ZRODtA FINANSOWANIA

Z wiedzy ekspertéw wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ Organizacji korzysta i nadal chce korzystaé ze
srodkdéw publicznych, szczegdlnie samorzadowych przy realizacji swoich Inicjatyw. Zaréwno wiedza
o innych mozliwosciach finansowania dziatalnosci spotecznej, jak i praktyka w tym zakresie jest
bardzo ograniczona. Organizacje nie widzg wiekszych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci odptatnej
na wieksza skale i zdradzajg duzg niecheé¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Rownie matg
popularnoscig cieszg sie nowoczesne metody fundraisingu, cho¢ zainteresowanie tymi metodami
jest zauwazalna. Nieliczne znane ekspertom podmioty podjety proby poszerzania swoich zrodet
finansowania poprzez dobrze znane zbidrki publiczne czy np. crowdfunding.

... Podstawowym problemem byta i jest mata dywersyfikacja zrodet finansowania organizacji
i oparcie finansowania dziatan w wiekszosci na srodkach publicznych. ...”

, ... Niestety, jeszcze wiecej organizacji oczekuje finansowania ze srodkdw publicznych, gtownie
miejskich. Nie maleje niechec¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej...”

, ... Sektor NGO w Polsce jak i w woj. pomorskim jest uzalezniony od grantozy. ,,Plemienna” wojna
polityczna podchwycona przez dziataczy samorzqgdowych osadzonych w strukturach wtadz Trojmiasta
traktuje sektor jako uzupetnienie funkcji spotecznych, ktdre sq w repertuarze zadan wtasnych gminy.
Powoduje to, Zze nie ma klimatu i miejsca dla innowacji spotecznych i wiekszego angazowania sie
spotecznosci lokalnej ...”

... srodki z jakich korzystajg organizacje pochodzq zasadniczo z budzetdw samorzqdu, jedynie
w sferze kultury zauwazam zainteresowanie i gotowosc¢ do poszukiwania srodkow z innych Zrddet...”
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5. ZASOBY JAKIMI DYSPONUJA NGOs

Organizacje, zdaniem ekspertow w gtownej mierze posiadajg zasoby intelektualne i organizacyjne:
specyficzng wiedze, kompleksowe umiejetnosci, dostep do informacji a przede wszystkim ,, misyjne”.
Zaangazowanie o0sob pracujgcych dla Organizacji jest zasobem, bezcennym. Mozna tez modwic
o0 réznym stopniu profesjonalizmu czy tez znawstwa w dziedzinach w ktdrych organizacja sie
specjalizuje. Zasoby materialne sg zazwyczaj niewielkie, a to co posiadajg, to i tak jest dos¢ stabo
wykorzystywane np. dla zarabiania srodkéw na dziatalno$é. Bardzo rzadko organizacja, ktéra jest
czesto wysokospecjalizowana w obszarze dziatan spotecznych wykorzystuje swoja wiedze,
umiejetnosci i pozycje w spotecznosci lokalnej czy kraju do wtasnego wzmocnienia finansowego,
cho¢ w istniejgcych strategiach takie elementy sie pojawiajg. Wykorzystanie skromnego majatku
materialnego, np. wynajmowanie pomieszczen isprzetu sg bardzo skromne, czesto zupetnie
nieuzasadnionymi ograniczeniami prawnymi (np. zakaz prowadzenia dziatalnosci odptatnej czy
gospodarczej w zasobach otrzymanych od samorzaddow).

, ... Bezcennym zasobem organizacji jest bezsprzecznie zbudowany kapitat spoteczny wsrdd samych
cztonkdw organizacji, ale takze wsrdd lokalnej spotfecznosci. To czesto takze liczne grono
wolontariuszy i sympatykow. Organizacje dysponujq czesto specyficznymi produktami i/lub
umiejetnosciami wynikajgcymi z doswiadczenia lub pasji cztonkow | tematu wokdt, ktdrego
organizacja ogniskuje swoje dziatania ...”

, ...Gtdwnym zasobem organizacji jest oczywiscie poczucie misji dziatania na rzecz szczegdlnej grupy
interesu lub ogdlniej dobra wspdlnego. Organizacje w kraju, ktdore odbudowujq struktury
wspdlnotowego dziatania, a w ktdrym mecenat sektora prywatnego jest niezwykle slaby, skazane sq
na uwieszenie u klamki etatystycznych samorzqddw i zagranicznych i rzgdowych funduszy. Totez
baza lokalowa ioprzyrzqdowanie organizacji — poza potprofesjonalnymi, ktore dziatajg jok

”

przedsiebiorstwa prywatne — jest mizerne....”.
... elastycznosc, innowacyjnosc oraz umiejetnosc organizacji catosci zadan i procesow, ...”

... jest czesc¢ organizacji, ktore charakteryzuje wysoki profesjonalizm w specyficznych dziedzinach
zycia, mato w szerszym spofeczenstwie...”

6. EKONOMIZACIA SEKTORA

Ekonomizowanie dziatan NGOs jest czesto utozsamiane z ekonomig spoteczng. Ta z kolei jest
w troche nieuzasadniony sposéb traktowana jako odrebna dziedzina aktywnosci, a jest przeciez
w sposob nieroztgczny zwigzana z dziatalnoscig organizacji obywatelskich. Niewatpliwie wiele
Inicjatyw podejmowanych przez organizacje majg znamiona przedsiebiorczosci spotecznej, ale nawet
nie sg tak nazywane. Na fali ,mody” wynikajgcej z ukierunkowania funduszy europejskich, pojawit sie
duza ciekawos¢, jak w naszej rzeczywistosci mozna by zastosowad wzory z wielu kraju Europy
Zachodniej. Srodki na wsparcie dziatan w tym zakresie, uwarunkowanych niestety tworzeniem miejsc
pracy dla o0séb zagrozonych wykluczeniem, ogranicza mozliwosci stosowania znanych
i sprawdzonych metod budowania przedsiebiorstw spotecznych na bazie NGOs. Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej przejety mozna powiedzie¢ wiele aspektéw wsparcia w zakresie
ekonomizowania sektora pozarzagdowego.

, ..Ekonomizacja to na pewno jedno z wyzwan, przed jakim stajg dzis organizacje pozarzgdowe.
Szukanie sposobu na stabilizacje finansowq organizacji i jej uniezaleznienie sie od sektora
administracji publicznej to powinien byc¢ top trend sektora. Niemniej wciqgz mata ilos¢ organizacji
podejmuje dziatania ukierunkowane na ekonomizacje. Jesli juz, jest to raczej odptatna dziatalnosc
pozytku publicznego niz dziatalnos¢ gospodarcza czy przeksztafcenie organizacji w przedsiebiorstwo
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spofeczne. Choc dziatalnos¢ od 2013 roku Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej z pewnoscig
przyczynita sie do powstania nowych pes i do zwiekszenia wiedzy organizacji w tym zakresie. Czes¢
probuje sie mierzy¢ z ekonomizacjq, ale to wcigz trudny temat w naszym sektorze pozarzqgdowym...”

... W wiekszosci dzieje sie to wsrdd nowych podmiotdw, zakfadanych dzieki dziatalnosci OWES.
Nieliczne ,stare” organizacje decydujg sie na ekonomizacje. Organizacje tworzq miejsca pracy
najczesciej, gdy majq zlecone state, duze zadanie zsamorzqdu. Bardzo rzadko tworzqg etaty
finansowane z dziatalnosci odptatnej/qgospodarczej...”

,...System spoteczny uksztattowany przez pseudoliberalng filozofie rozwoju Ill RP wytwarzat skarlate
mechanizmy ekonomiczne. Czesciowo wynikafo to z niskiego poziomu ekonomicznego obywateli
i braku srodkdw swobodnej decyzji, czesciowo z niezwyktego intensywnego zaangazowania W pracy
i braku czasu na publiczng aktywnosc, a czesciowo z hipokryzji w wydaniu wtadz. Np. zniknety
spotdzielnie uczniowskie, ktdre sq przeciez uniwersytetem tgczenia pracy dajgcej dochod
zZ angazowaniem spofecznym - co jest w oczywisty sposdb inicjowaniem przedsiebiorczosci Spotecznej

7

... Szansg na rozwdj sq klauzule spofeczne w ekonomii spoteczne, jednakze jak widad, wfadze
samorzqgdowe sq kompletnie niewrazliwe na taki solidarnosciowy typ rozwoju drobnych struktur
obywatelskich w dziatalnosci ekonomicznej ...”.

7. RELACJE NGOs Z INNYMI SEKTORAMI

Organizacje pozarzagdowe najczesciej utrzymujg kontakty z lokalnymi samorzadami iinnymi
organizacjami, rzadziej z sektorem prywatnym. Zwieksza sie swiadomos$é samorzgdow w zakresie
korzysci ze wspotpracy z NGOs, cho¢ w wiekszosci wypadkdéw traktowane sg jako ,tani” realizator
trudnych zadan, a nie partner w ustalaniu wspdlnej politki. Cho¢ skala wspdtpracy stale sie
powieksza (szczegdlnie w wiekszych osrodkach) to nie jest ona zadawalajgca, zaréwno w kontekscie
zaspokojenia potrzeb mieszkancdéw, jak i petnego wykorzystania lokalnego potencjatu organizacji.
Nie wszystkie dziatania samorzgdu wobec organizacji sg akceptowane. Zbyt duza biurokracja,
niewymagane prawem ograniczenia, brak przejrzystosci w niektdrych dziataniach, szczegdlnie
zwigzanych z finansowaniem. Niezmiennie we wspotpracy zsamorzgdem przeszkadza brak
zrozumienia po obu stronach. Organizacje nie chcg zrozumied, ze instytucje publiczne majg sztywne
wyznaczone procedury i przepisy, ktére sg dalece mniej elastyczne od tych, na mocy ktérych
funkcjonujg organizacje. Urzednicy zas$ czesto przedktadajg dokumenty i regulaminy nad rzeczywiste
dziatanie organizacji, ktérego istotg najczesciej jest cztowiek i jego potrzeby.

Stabo natomiast wygladajg kontakty z biznesem. Coraz wiecej organizacji probuje zblizy¢ sie do firm,
ale w gtdownej mierze , wyciggajac reke” po srodki, nie zawsze proponujac ,korzysci zwrotne”. Zdarza
sie duzo nieporozumient wynikajgcych z innych priorytetéw i metod dziatania i po prostu zte bej
znajomosci potencjalnego partnera.

Relacje NGOs z JST
, ...Zdecydowanie polepszyty sie relacje na linii jst-ngo, jednakze z roku na rok widac coraz wiekszq
che¢ wsrdd radnych, by kontrolowac dziatania organizacji, co niestety budzi niepokdj ( jednym

z efektow: nieuchwalanie programu wspdtpracy ze wzgledu na tytuty konkursow, zbyt wysokie kwoty
itp.)...”
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, ... Dobre: Coraz wieksze zaufanie do sektora ze strony urzedow — zlecajq zadania, wspolnie
organizujq wydarzenia, zaczynajq traktowac jak partnerow. Wtgczanie sektora do tworzenia polityk
publicznych przez jst.

Trudne: Proba dzielenia organizacji i przypisywanie im sympatii politycznych, che¢ wywierania
wptywu na organizacje przez wtadze, chec¢ ograniczania wptywu i samodzielnosci organizacji przez
wiadze ...”.

... Rozwija sie wspdtpraca z jednostkami samorzqgdowymi, ktore sq bardziej swiadome w zakresie
wspotpracy z sektorem pozarzqgdowym. Nastepujq naturalne ruchy kadrowe pomiedzy sektorami —
z pozarzqdowego do samorzgdowego, co zawsze daje nadzieje na zmiany w instytucjach w zakresie
postrzegania kwestii obywatelskich i spotecznych i z samorzgdowego do pozarzqgdowego, co z kolei
moze skutkowac wnoszeniem elementdw tadu administracyjnego i znajomosci procedur w NGOs ...”

, ... Z pewnosciq istniejg szerokie relacje z samorzqdami, ale mam wrazenie, ze nadal niektore
organizacje sq traktowane priorytetowo, a inne bardzo formalnie. Czasami mam wrazenie, ze np.
szkoda czasu na pisanie projektow, bo i tak wiadomo jakie organizacje na pewno dostang pienigdza,
a inne nie wiadomo ...”

, .Wtadze widzq system spofeczeristwa obywatelskiego przez pryzmat ich uzytecznosci dla gminy.
Nie dostrzegajg wielkiego partnera spotecznego bedgcego sercem wspdlnoty. Przesqgdza o tym
utrwalony od 28 lat i uzawodowiony system funkcjonowania kregu dziataczy politycznych, ktdrych
dotkneto bez wqtpienia szczegdlne wypalenie zawodowe, ktdre stepito wrazliwos¢ na funkcjonowanie
struktur spotfeczeristwa obywatelskiego ...”.

Relacje z biznesem:

, ... Zasadniczo bardzo stabe relacje z biznesem. A jesli istniejq to opierajq sie na ,wyproszeniu”
pieniedzy/darow ...”.

... Coraz czesciej zdarza sie, iz NGOsy odwazniej nawiqzujqg wspdtprace z biznesem, juz nie jak ubogi
krewny proszgcy o wsparcie, a petnoprawny partner ofiarujgcy bezcenny kapitat. To wcigz tylko
pojedyncze przyktady, ale dostrzegalne ...”.

, ..Wspdtpraca z biznesem to trudny temat. Organizaciom przede wszystkim przeszkadza ich
syndrom ,ubogiego krewnego” | proszqca zamiast partnerska postawa. Pomaga natomiast
wzrastajgca rola strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zwiekszajgca sie Swiadomosc
spofeczna w zakresie korzysci z postawy prospotecznej ...”.

. WSPARCIE NGOs W WOJ.POMORSKIM

System wsparcia NGOs jest widziany jako potrzebujgcy ciggtego rozwoju. Czes¢ elementdéw choc
,zadekretowanych” ma w duzej mierze charakter teoretyczny. Niby istnieje, ale nie ma znaczgcego
wptywu na rzeczywisto$¢ (np. reprezentacje sektora). Wsparcie w opinii badanych powininno by¢
kompleksowe i dopasowane do konkretnej sytuacji i do konkretnych, zidentyfikowanych potrzeb
lokalnych organizacji. Musi tez by¢ dostepne dla kazdego podmiotu, ktdry go potrzebuje bez wzgledu
na lokalizacje czy lokalng opcje polityczng. Dobry system wsparcia jest kluczowy dla prawidtowego
rozwoju struktur obywatelskich i spoteczenstwa obywatelskiego w ogdle.

, ... Kazdy system wymaga ciggtej poprawy i udoskonalania. Nie sqgdze aby nasz pomorski byt
wystarczajgcy. Na pewno warto stale inwestowad w edukowanie  organizacji w zakresie

KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM — 2018 | Raportzbadan | 69



dywersyfikacji ich  Zrddet przychoddow i inwestowanie w rozwdj kadr. Brakuje przystepnych
instrumentow zwrotnych i ,twardego” wsparcia biznesowego. Na pewno warto zintensyfikowac
dziatania na rzecz wspdtpracy ngo z biznesem.

To czego bardzo brakuje pomorskiemu sektorowi organizacji pozarzqgdowych to wspdlnej tozsamosci,
skutecznej reprezentacji i zsieciowania. Dziatamy tak, jak mowitam na wstepie, kazdy sobie, tyle ile
moze, a mi marzy sie aby nasz obszar to byt system naczyn potgczonych...”

, ... System wsparcia na poziomie wojewddztwa jest teoretyczny. Ogranicza sie do powierzchownych
spotkan i dziatania ciat, ktorych rola sprowadza sie gtdwnie do dziatan doradczych.

Bardzo staby wptyw sektora na wtadze wojewddztwa.

Zdecydowanie lepiej wyglgda wsparcie na poziomie powiatow/gmin. Samorzqdy zaczynajg rozumiec,
ze jest to potrzebne. Niestety, trudno nazwac to systemem. Jest to raczej oparte na dobrej woli
danego wtodarza ...”

, ... System wsparcia jest skazony plemienng wojng na poziomie samorzqdu terytorialnego. Istnieje
przepas¢ pomiedzy grupami dziataczy samorzgdowych a ich rozumieniem spoteczeristwa
obywatelskiego. Wtadze wspierajg te kierunki aktywnosci organizacji samorzqdowych, ktdre sg
uzyteczne w wykonywaniu i uzupetnianiu zadan wtasnych gminy ...”

, -.. Lokalnie Organizacje majq lepsze wsparcie, infrastrukture, z ktorej korzystajq i wiecej srodkow.
Odrobine poprawita sie integracja/wspdtoraca pomiedzy organizacjami ...”

, ... ha poziomie wsparcia poszczegolnych organizacji, wyraznie widoczna jest potrzeba zapewnienia
konkretnych ustug odcigzajgcych spotecznikow, w szczegdlnosci zwigzanych z ksiegowoscig
i niektérymi dziataniami administracyjnymi ...”
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CZESC 3. WNIOSKI Z BADAN | REKOMENDACIE

WNIOSKI

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji nie jest wyodrebnionym oddziatem lokalnym szerszej struktury.
Niespetna 1/3 organizacji nalezy do krajowych Iub miedzynarodowych porozumien organizacji
pozarzgdowych. Najwiecej organizacji (okoto 1/3) jest relatywnie nowych, tzn. powstatych w latach 2010-
2015. Znaczna (takze okoto 1/3) jest tez liczba podmiotdw, ktdre powstaty w okresie 2000-2009. Organizacje
dziatajg przede wszystkim w skali lokalnej i regionalnej. Dominujgca strategia jest prowadzenie aktywnosci
w skali wojewddztwa / regionu, a tylko nieznacznie rzadziej jest ono podejmowane w skali powiatu lub
gminy.

Organizacje najczesciej sg aktywne na polu sportu, turystyki i rekreacji oraz edukacji i wychowania (ponad
potowa wszystkich podmiotéw). Organizacje majg tez swoje dominujgce profile dziatalnosci. W tej kategorii
zdecydowanie na czele rankingu znajduje sie dziatalnos¢ sportowa i turystyczno-rekreacyjna, a za nig
w zestawieniu znajduje sie kultura i sztuka. Ponad potowa organizacji posiada dane na temat liczby
odbiorcow, ktérzy korzystajg z dziatan organizacji. Jedynie 1/4 nie tylko dane posiada, ale je tez regularnie
analizuje.

Najbardziej powszechng forma dziatania jest organizowanie wydarzen, na przyktad koncertéw czy festyndow
— takg aktywnos¢ podejmuje 3/4 podmiotow. Popularne jest takze $wiadczenie ustug cztonkom lub klientom
organizacji i prowadzenie dziatalnosci informacyjnej na temat podmiotu. Dominujgcg grupg, na rzecz ktorej
dziatajg organizacje, sg dzieci i mtodziez. Swojg aktywnos$¢ orientuje na te grupe 3/4 podmiotéw. Niewiele
mniej kieruje oferte do lokalnej spotecznosci.

W zarzadzie organizacji zasiadajg przecietnie 4 osoby. Jesli w zarzadzie organizacji znajdujg sie kobiety,
najczesciej jest to jedna lub dwie reprezentantki. Udziat kobiet w zarzadach jest zblizony do udziatu
mezczyzn. Sktad zarzadu organizacji jest raczej staty. Prawie w co drugiej organizacji obecny zarzad jest
pierwszym od zatozenia organizacji lub nie zmienit sie od czasu poprzedniej kadencji. Podmioty dziatajg
raczej w oparciu o zaangazowanie cztonkéw zarzadu, a podejmowanie decyzji bez ich udziatu jest wowczas
niemozliwe. Struktury organizacji sg tez raczej ptaskie, to znaczy oprdcz zarzadu w podmiotach
wyodrebnianie innych szczebli i stanowisk nie jest norma.

W  strukturze pracownikdow organizacji ze wzgledu na sposdb realizowane] wspdtpracy dominuje
nieregularne zatrudnianie oséb na jednorazowe umowy o dzieto lub zlecenia (ponad potowa przypadkow).
W przypadku zatrudnienia na podstawie umowy o prace w organizacji w ten sposéb pracuje $rednio ponad
7 pracownikdéw. tgczna Srednia liczba statych wspotpracownikéw w organizacji wynosi niespetna 6, z czego
ponad 3 osoby to kobiety. W ostatnim roku w 2/3 organizacji liczba i sktad statych pracownikéw nie ulegty
zmianie. Srednio w jednej organizacji jest okoto 60 cztonkdw.

W 2/3 organizacji w ich pracach biorg udziat wolontariusze. Srednio z jedna organizacja zwigzanych jest
niespetna 20 wolontariuszy, z czego 5 to aktywni wspdtpracownicy. 2/3 organizacji poszukiwato
wolontariuszy poprzez znajomych, rodzine lub dotychczasowych wspdtpracownikow. 1/3 zamieszczata
ogtoszenia w internecie lub podejmowata wspdtprace ze szkotami i uczelniami wyzszymi.
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W 1/3 instytucji odbywaty sie szkolenia wewnetrzne i/lub brano udziat w szkoleniach zewnetrznych. W 4 na
10 podmiotach nie prowadzi sie zadnych dziatan majgcych na celu podnoszenie kompetencji pracownikow.
Zdaniem badanych w organizacjach najbardziej przydatne bytyby szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy
— pisania wnioskdw na konkursy oraz poszukiwania zrodet finansowania.

W probie dominujg organizacje, ktdrych przychody oscylujg w przedziale powyzej 10.000 PLN do 50.000 PLN
(1/4 wszystkich podmiotow). Organizacji, ktore rejestrujg takie koszty, jest nieznacznie wiecej. 3 na 10
podmiotow nie posiadato zapewnionych zadnych srodkéw na dziatalnos¢ w 2018 roku na poczatku marca
tego roku. 4 na 10 podmiotdw prowadzi odptatng dziatalno$¢ statutowg, a 15% — dziatalnos¢ gospodarcza.
Ponad potowa organizacji nie pobiera w zadnej formie optat za generowane produkty czy swiadczone ustugi.

Organizacje pozyskujg finansowanie na prowadzenie dziatalnosci z roznych Zrédet. Najczesciej korzysta sie
w tym celu z pozyskiwania sktadek cztonkowskich (3/4 uprawnionych organizacji). Kluczowym narzedziem
finansowania podmiotdw sg zrddta samorzgdowe — w ten sposéb budzety buduje ponad 6 na 10 organizaciji.
Zdecydowanie najwiekszy udziat procentowy w budzecie organizacji stanowig $rodki pozyskane w ramach
programéw Komisji Europejskiej, poza tym takze istotny w rocznym budzecie jest wktad ze zrodet
samorzadowych oraz funduszy otrzymywanych za posrednictwem polskich instytucji publicznych.

W 2017 roku organizacje najczesciej uzyskiwaty finansowanie od jednego podmiotu. Srodki od czterech lub
wiecej podmiotéw trafiajg na konta niewielkiej liczby organizacji (Srednio 1 na 20). Niespetna potowa
organizacji podejmowato w 2017 roku dziatania fundraisingowe. Najczesciej przybieraty ocen postac
osobistych kontaktow z kluczowymi darczyncami oraz pozyskiwania pieniedzy od firm. W wiekszosci
organizacji nie ma 0sob, ktére zajmujg sie dziatalnoscig fundraisingowa. To zadanie jest najczesciej zlecane
réznym osobom w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania. 4 na 10 organizacji posiada fundusze wtasne,
ktore pozwalajg na zachowanie ciggtosci podstawowych dziatan organizacji na okres $rednio niespetna
6 miesiecy.

Stopien zsieciowania, zaréwno wewnatrz-, jak i miedzyinstytucjonalnego, jest niski. Najczesciej organizacje
utrzymuja relacje z lokalng spotecznoscig i urzedem gminy / miasta. W ciggu ostatniego roku wspotprace
z nowymi partnerami nawigzata mniej niz potowa organizacji. Nowe wspodtprace podejmuje sie przede
wszystkim z innymi organizacjami pozarzadowymi oraz z przedsiebiorstwami. Wsrdd deklarowanych form
wspotpracy z administracjg samorzadowg dominuje ta, ktéra jest zogniskowana na finansowaniu lub
dofinansowywaniu dziatan w formie dotacji. 4 na 10 organizacji nie ubiegato sie o dotacje ze $Srodkow
samorzgdowych w 2017 roku.

Organizacje raczej dobrze oceniajg wspotprace z urzedem miasta / gminy w skali ostatnich 2 lat. Podmioty,
ktére nie wspotpracujg z administracjg, ttumaczg ten fakt przekonaniem, ze organizacja jest zbyt mata, by
podjg¢ wspdtprace lub ze brakuje jej kontaktow i ,dojs¢”. W przypadku wspdtpracy z biznesem dominujg
relacje opierajgce sie na otrzymuwaniu wsparcia finansowego i rzeczowego. Jedna na pie¢ organizacji
w ogéle nie podejmuje wspotpracy z przedsiebiorstwami.

W ponad 7 na 10 organizacjach nie realizuje sie dziatan badawczych i analitycznych. Jedli sg one
prowadzone, najczesciej przybierajg forme wewnetrznej ewaluacji dziatan i projektow organizacji,
opcjonalnie badania potrzeb lub opinii odbiorcéw (13,4%). Ponad 1/4 podmiotéw dziata codziennie w dni
robocze w godzinach pracy. Systematycznie, ale tylko w niektére dni w tygodniu lub na przyktad tylko
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popotudniami dziata takze 1/4 podmiotéw. Blisko potowa organizacji dysponuje lokalem badZz biurem,
z ktérego moze dowolnie korzystac. Jedna trzecia podmiotéw moze korzysta¢ z uzyczonego lokalu w celu
organizacji konkretnych spotkan czy zajec.

W kwestiach zwigzanych z dziataniem podmiotu internet wykorzystuje codziennie ponad potowa organizacji,
a kolejna 1/4 robi to kilka razy w tygodniu. Internet w dziataniu organizacji wykorzystuje sie przede
wszystkim w celu prowadzenia korespondencji e-mailowej, a takie do zarzadzania bankowoscig
elektroniczng i porozumiewania sie za posrednictwem komunikatoréow internetowych. Obecnosé
w internecie jest tez najbardziej powszechng formg dziatan promocyjnych (gtéwnie przez strone
internetowg czy profil w mediach spotecznosciowych). Polityke komunikacyjng w organizacjach prowadzi
przede wszystkim kierownictwo podmiotdéw (potowa przypadkéw). W 1/3 instytucji nie ma oséb, ktére
zajmowatyby sie komunikacjg zewnetrzna.

Organizacje probujg pozycjonowac sie jako podmioty niezalezne od uwarunkowan politycznych, a przy tym
takie, ktérych misja pozostaje niezmieniona. W organizacjach czesciej niz o sukces dba sie
0 bezpieczenstwo, nie podejmujgc dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢ funkcjonowaniu instytucji. Jednoczesnie
niechetnie zmienia sie kierunek prowadzonych dziatan, nawet gdy musza one by¢ ograniczane z powodu
braku zainteresowania ze strony potencjalnych sponsordéw.

Organizacjom w najwiekszym stopniu doskwierajg nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane
z korzystaniem ze srodkéw grantodawcoéw i sponsordw. Innymi relatywnie czesto sygnalizowanymi
problemami sg brak oséb gotowych bezinteresownie angazowaé sie w dziatania organizacji, trudnosci
w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatan organizacji oraz nadmiernie
rozbudowana biurokracja administracji publicznej.

W podmiotach najlepiej oceniana jest jakos¢ ustug, jakie Swiadczy organizacja, a takze wizerunek i reputacja
oraz kompetencje o0séb zaangazowanych w dziatania organizacji. Wiekszo$¢ organizacji planuje
w najblizszym czasie utrzymac dziatalno$s¢ na analogicznym poziomie. 4 na 10 podmiotdw ma plany
rozwijania organizacji. Dodatkowe srodki organizacja przeznaczytaby przede wszystkim na wktad wtasny do
projektow, podniesienie kwalifikacji osdb zwigzanych z organizacjg, dziatania promocyjno-reklamowe oraz
rozszerzenie dziatalnosci o nowe ustugi i produkty.

7 na 10 badanych deklaruje znajomos$¢ portalu organizacji pozarzagdowych ngo.pl. Najwiecej podmiotow
korzysta z wiadomosci zamieszczonych na portalu raz w miesigcu lub rzadziej. Portal odwiedza sie przede
wszystkim w celu zdobywania wiedzy na temat kwestii formalno-prawnych zwigzanych z prowadzeniem
organizacji oraz zdobywania informacji o funduszach, jakie podmiot moze pozyskac.

Najwazniejsze wartosci, w jakie wierzy organizacja, to uczciwos¢, poczucie misji, zapat i zaangazowanie,
profesjonalizm, bezinteresownos$¢ oraz przejrzystosé i jawnosé. Za najmniej wazne na wskazanej liscie
uznano wynik ekonomiczny / zysk, wiernos¢ tradycjom, zgodno$¢ z procedurami oraz zaufanie.

Badani twierdzg, przede wszystkim, ze korzystanie z krajowych $rodkéw publicznych i funduszy unijnych
przynosi polskim organizacjom wiecej korzysci niz szkody. Analogicznie docenia sie mozliwos¢ korzystania ze
srodkéw zagranicznych innych niz przyznawanych w ramach programéw unijnych. Dodatkowo badani sg
raczej otwarci na korzystanie z doswiadczen i wiedzy organizacji z terendw Unii Europejskiej. Bardziej
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krytycznie respondenci odnoszg sie do kierunku zmian prawnych dotyczgcych merytorycznych obszardw
dziatania organizacji, powstania Narodowego Instytutu Wolnosci oraz biezacej polityki rzadu.

Biorgc pod uwage rok 2017 badani sg generalnie umiarkowanie zadowoleni z jego przebiegu. 6 na 10
podmiotow ocenia ogdlne warunki dziatania organizacji w ostatnim roku jako podobne do tych, ktore
organizacja miata wczesniej. Organizacje optymistycznie spogladajg w przysztosé — lepszego kolejnego roku
spodziewa sie prawie potowa podmiotow.

REKOMENDACIE

1. Podjecie dziatan majacych na celu wzmocnienie instytucjonalne organizacji pozarzagdowych,
w szczegdlnosci na poziomie gmin w nastepujacych aspektach:
< Wzmocnienie kadr w organizacjach pozarzagdowych, a takze urynkowienie stawek,
w szczegdlnosci w odniesieniu do tych ngo ktére prowadzg dziatania stale, state placéwki itp.;
* Wieksza elastyczno$¢ w okreslaniu kosztéw zwigzanych funkcjonowaniem organizacji np.
poprzez wprowadzenie kwoty okreslanej procentem od catosci dotacji, ktéra moze byé
przekazana na koszty dowolnie okreslone przez organizacje;
*»» Tworzenie przestrzeni wspdlnych, coworkingowych dla ngo w mniejszych miejscowosciach
wraz z niezbednym wyposazeniem.

2. Podjecie prob ujednolicenia sytemu rozliczania projektéw spotecznych na terenie wojewddztwa,
wraz z niezbednymi szkoleniami dla pracownikow odpowiedzialnych za wspodtprace z ngo, dobrymi
praktykami itp. Wiekszy nacisk na okreslenie rezultatédw w ocenie skutecznosci i efektywnosci
realizacji danego zadania.

3. Weryfikacja realnosci wywigzania sie z rezultatdw w odniesieniu do przyznanej kwoty dotacji
w kontekscie efektywnosci i skutecznosci realizacji zadania, na etapie oceny wnioskow. Prdba
oszacowania stawek minimalnych w odniesieniu do szczegdlnie wrazliwych ustug spotecznych.
Budowanie standardow realizacji ustug wraz z oszacowaniem niezbednych kosztéw.

4. Podjecie préby niwelowania réznic w rozwoju obszaréw wchodzacych w zakres zadan samorzadu
regionalnego poprzez m.in. réwnomierne roztozenie srodkdw, koordynacje dziatan itp. Weryfikacja
srodkéw przyznawanych np. na dziatania realizowane w sferze kultury przez instytucje publiczne
i organizacje pozarzadowe.

5. Dalsze wsparcie dla dywersyfikacji Zzrodet finansowania organizacji pozarzgdowych w aspektach
rozwoju dziatalnosci gospodarczg i odpfatng w ngo, wspodtpracy z sektorem prywatnym, ale takze
mobilizowania Pomorzan i podnoszenia ich Swiadomosci nt. szeroko pojetej dobroczynnosci.

6. Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia organizacji pozarzagdowych o okreslonych funkcjach
(wsparcie merytoryczne, inicjowanie wspotpracy partnerskiej wewnatrz sektora i na zewnatrz,
integracji sektora, podejmowania dziatan fundraisingowych i redystrybucyjnych) i zasobach
(lokalowych, kadrowych). Niezbednym elementem tego systemu musi by¢ takze stata ewaluacja
wsparcia oraz diagnozowanie potrzeb, a takze koordynacja dziatarh na poziomie regionalnym.
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Aneks 1. Szczegbtowe pola dziatalnosci organizac;ji

Tabela X. Szczegdtowe pola dziatalnosci organizacji. Uwaga: Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz w ramach poszczegdlnych
dziatéw. Odsetki odpowiedzi moga nie sumowac sie do 100. Dane w %.

Obszar dziatalnosci ‘ Odsetek ‘
KULTURA i SZTUKA
A. Srodki masowego przekazu, produkcja telewizyjna lub radiowa, wydawanie 158
czasopism lub ksigzek ’
B. Sztuki plastyczne, malarstwo, rzezba, fotografia, architektura, wzornictwo itp. 26,5
C. Dziatalno$¢ teatralna, taniec 20,4
D. Dziatalnos¢ muzyczna 19,3
E. Dziatalnos$¢ filmowa 7,5
F. Ochrona zabytkow i miejsc pamieci narodowej, podtrzymywanie tradycji 359
narodowych ’
G. Podtrzymywanie zwyczajow, praktyk oraz tradycji lokalnych i regionalnych, kultura 466
ludowa ’
H. Prowadzenie osrodka kultury, biblioteki, muzeum 5,2
I. Animacja i edukacja kulturalna 43,7
J. Organizacja lokalnych wydarzen kulturalnych — $wiat, festiwali, festynow 68,3
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 8,2
SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA, HOBBY
A. Prowadzenie zaje¢ w zakresie kultury fizycznej i sportu, organizowanie zawodow 6 s
sportowych, prowadzenie obiektéw sportowych ’
B. Organizowanie imprez turystycznych i rekreacyjnych, prowadzenie obiektow 495
stuzacych turystyce lub rekreacji ’
C. Dziatalno$¢ hobbystyczna, kluby i kota zainteresowan kierujace dziatania do 327
wiasnych cztonkow, kluby cztonkowskie, kluby kolekcjonerow ’
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 10,4
EDUKACIA | WYCHOWANIE
A. Edukacja i opieka przedszkolna, prowadzenie przedszkoli 6,8
B. Prowadzenie szkoét podstawowych lub Srednich 8,4
C. Rozwodj szkolnictwa wyzszego, dziatania edukacyjne skierowane do studentow 6,1
D. Prowadzenie dziatalnosci wychowawczej i formacyjnej dzieci i mtodziezy, np. 137
harcerstwo ’
E. Edukacja pozalekcyjna, prowadzenie zaje¢ dodatkowych, warsztatéw, konkursow, 714
spotkan dla dzieci i mtodziezy
F. Edukacja dorostych, uniwersytety trzeciego wieku, szkolenia uzupetniajace i kursy, 229
ksztatcenie ustawiczne
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 25,2
BADANIA NAUKOWE, DZIAtALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA
A Wspomaganie rozwoju techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci 38,4
B. Wspomaganie i prowadzenie badan naukowych 70,6
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 26,5
OCHRONA ZDROWIA
A. Promocja zdrowia, profilaktyka i edukacja zdrowotna 76,9
B. Krwiodawstwo 9,3
C. Opieka szpitalna lub ambulatoryjna (przychodnie, poradnie, gabinety), badania 3
medyczne (np. RTG, EKG, mammografia etc.)
D. Rehabilitacja i terapia — prowadzenie lub wsparcie finansowe; opieka 17,4
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dtugoterminowa (zaktady opiekuncze, hospicja)

E. Dystrybucja lub wsparcie finansowe zakupu lekdw, materiatéw i sprzetu medycznego 6,8
F. Prowadzenie interwencji kryzysowej lub wsparcia psychologicznego 23,3
G. Ratownictwo medyczne 22
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 17,2
UStUGI SOCJALNE, POMOC SPOLECZNA

A. Prowadzenie lub wspieranie doméw dziecka, rodzin zastepczych, ustugi adopcyjne, 226
pomoc sierotom

B. Wsparcie dla dzieci i mtodziezy (zaniedbanej, z rodzin ubogich, dzieci ulicy), opieka 51
nad nimi ’
C. Dziatania wspomagajace rodziny (w tym osoby samotnie wychowujace dzieci)

niewydolne wychowawczo, znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej, pomoc 53,2
rodzinom wielodzietnym, interwencje w przypadku przemocy w rodzinie

D. Pomoc osobom skrajnie ubogim 39,9
E. Pomoc osobom bezdomnym, w tym prowadzenie schronisk 25,7
F. Pomoc osobom uzaleznionym lub ich bliskim, profilaktyka uzaleznien 32,5
G. Pomoc uchodzcom 4,5
H. Inna niz medyczna pomoc osobom niepetnosprawnym 28,1
I. Inna niz medyczna pomoc osobom chorym 10,5
J. Pomoc osobom starszym 36,3
K. Pomoc wiezniom, pomoc postpenitencjalna, resocjalizacja 10
L. Pomoc ofiarom klesk zywiotowych i wypadkéw losowych w Polsce 4,5
+._. Zorganizowana dystrybucja daréw rzeczowych, odziezy i zywnosci (w tym np. Banki 598
Zywnosci) oraz wsparcia finansowego (pozyczki, zasitki etc.) ’
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 28,6
RATOWNICTWO, BEZPIECZENSTWO, OBRONNOSC

A. Ratownictwo (pozarnicze, gorskie, wodne) 83,5
B. Zapobieganie przestepczosci, ochrona bezpieczeristwa publicznego 12,7
C. Obronnos$¢ panstwa 12,7
D. Dziatania na rzecz kombatantdw i osdb represjonowanych 12,7
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 21,4
RYNEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACJA ZAWODOWA

A. Posrednictwo pracy 6
B. Doradztwo zawodowe 23,4
C. Szkolenia, kursy zawodowe 59,7
D. Aktywizacja zawodowa 59
E. Praca chroniona, zatrudnienie wspomagane / socjalne. Zatrudnienie, tworzenie 106
statych miejsc pracy ’
F. Inne niz wspomaganie/socjalne tworzenie miejsc pracy, organizowanie pracy 127
tymczasowej, praktyk, stazy ’
G. Ustugi na rzecz instytucji rynku pracy 19,6
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 19,8
OCHRONA SRODOWISKA, EKOLOGIA

A. Redukcja i kontrola zanieczyszczen, recykling 6
B. Ochrona zasobdéw naturalnych (wéd, powietrza, kopalin) 26
C. Ochrona srodowiska przyrodniczego, ochrona laséw, rezerwatow przyrody, parkéw 36
narodowych, ogrodow miejskich etc.

D. Ochrona i opieka nad zwierzetami, ustugi weterynaryjne 24,2
E. edukacja ekologiczna, promocja idei rozwoju zrownowazonego 77,8
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 13
ROZWO) LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYM | EKONOMICZNYM

A. Animowanie dziatart wspdélnot lokalnych, dziatania sgsiedzkie, samopomoc sgsiedzka 82,7
B. Rozwdj terendow wiejskich, rolnictwa 18,3
C. Rozwoj terendw miejskich, ruchy miejskie 29,1
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D. Lokalny rozwdj ekonomiczny, rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci lub infrastruktury

finansowej, ustugi finansowe/doradcze dla przedsiebiorstw 18,7
E. instytucje wzajemnosciowe, spotdzielcze, przedsiebiorstwa ekonomii spoteczne;j 9,4
F. Rozwoj lokalnej infrastruktury technicznej — drogi, transport, wodociagi, 115
telefonizacja, upowszechnianie dostepu do internetu etc. ’
G. Mieszkalnictwo, budownictwo w tym budownictwo socjalne 3,8
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 14,7
PRAWO | JEGO OCHRONA, PRAWA CZtOWIEKA, DZIAtALNOSC NA RZECZ

ROWNOUPRAWNIENIA, DZIALALNOSC POLITYCZNA

A. Rzecznictwo — aktywne, publiczne dziatania w obronie intereséw poszczegdlnych 473
srodowisk (np. niepetnosprawnych, starszych, dzieci etc.) ’
B. Ochrona praw i wolnosci cztowieka, ochrona mniejszosci, troska o zapewnienie 60,7
rownosci szans, przeciwdziatanie dyskryminacji ’
C. Dziatalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn 56,6
D. Ochrona praw konsumenckich 34,6
E. Edukacja i informacja obywatelska, promocja postaw obywatelskich i wartosci 606
demokratycznych ’
F. Ustugi poradnicze w dziedzinie uprawnien 42,5
G. Pomoc ofiarom przestepstw 15,8
H. Dziatalno$¢ o charakterze politycznym, agitacja wyborcza, organizowanie i .
prowadzenie partii i ugrupowan politycznych ’

|. Kontrola standardéw w zyciu publicznym, dziatania antykorupcyjne, dziatania 55,8
straznicze

X. Inne dziatania w tej dziedzinie -
WSPARCIE DLA INSTYTUCII, ORGANIZACJI POZARZADOWYCH | INICJATYW

OBYWATELSKICH

A. Finansowe wspieranie organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich 35,4
B. Informacyjne, szkoleniowe wspieranie innych instytucji, organizacji pozarzadowych i 1498
inicjatyw obywatelskich, badania organizacji pozarzagdowych i aktywnosci obywatelskiej ’
C. Promocja i wspieranie wolontariatu oraz filantropii 63
D. Reprezentowanie interesdw organizacji pozarzgdowych, wptywanie na zmiany 117
systemowe w sferze dziatalnosci spotecznej ’
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 11,6
DZIAtALNOSC MIEDZYNARODOWA =
A. Programy wymiany doswiadczen, kojarzenie partneréw dla wspdlnych przedsiewzie¢ 100
B. Dziatania zwigzane z integracjg europejska 77,8
C. Pomoc rozwojowa prowadzona na terenie innych krajéw 23,2
D. Pomoc ofiarom wojen, klesk zywiotowych i katastrof humanitarnych za granica 10,6
E. Miedzynarodowe dziatania na rzecz praw cztowieka i pokoju na Swiecie 11,6
F. Pomoc Polakom i Polonii za granicg, promocja Rzeczpospolitej Polskiej poza jej

granicami o
X. Inne dziatania w tej dziedzinie -
PODTRZYMYWANIE/UPOWSZECHNIANIE TOZSAMOSCI NARODOWE!

A. Dziatania na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego 39,8
B. Pielegnowanie polskosci oraz rozwéj swiadomosci narodowej, obywatelskie;j i 939
kulturowej ’
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 7,9
SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE

A. Stowarzyszenia i organizacje cztonkowskie biznesu 37
B. Izby i stowarzyszenia zawodowe 15,2
C. Zwiazki zawodowe 24,1
X. Inne dziatania w tej dziedzinie 63
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Aneks 2. Ankieta

Dzien dobry!

Panstwa organizacja zostata wylosowana do wziecia udzialu w badaniu Stowarzyszenia Klon/Jawor , Kondycja
sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2018”. Jest to najwieksze, niezalezne badanie polskich stowarzyszen
i fundacji prowadzone regularnie od 16 lat.

Panstwa udziat w badaniu jest dla nas bardzo wazny. Od niego zalezy jakos¢ i rzetelnosé¢ wynikéw badania, ktére
bedg wykorzystane do opisu sytuacji polskich stowarzyszen i fundacji i pomogg w prowadzeniu dziatan na rzecz

poprawy sytuacji organizacji pozarzgdowych w Polsce.

Wszystkie informacje przekazane przez Panstwa w badaniu maja charakter catkowicie poufny i postuzg wytacznie do
zestawien statystycznych oraz obliczen, bez mozliwosci identyfikacji poszczegdlnych organizacji.

[szczegdty techniczne dot. wypetniania ankiety]

Bedziemy bardzo wdzieczni za wypetnienie ankiety.
Stowarzyszenie Klon/Jawor

| I. Informacje podstawowe

A. Ogélna charakterystyka organizacji

IP1. Jaki jest status prawny organizacji? 1. Fundacja
Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz (np. 2. Stowarzyszenie zarejestrowane
,Stowarzyszenie” i ,przedstawicielstwo organizacji 3. Stowarzyszenie zwykte
zagranicznej”) 4, Zwigzek stowarzyszen
5. Organizacja powstata na mocy umowy
Panstwo — Kosciot
6. Przedstawicielstwo organizacji zagranicznej
7. Inny, jaki?

IP2. Czy organizacja jest formalnie wyodrebnionym oddziatem lokalnym szerszej struktury? 1. Tak

2. Nie
IP3. 1. Tak
Jesli IP2=1 -> A czy Panstwa organizacja jako oddziat sama posiada ,,pod sob3” kolejne oddziaty 2. Nie

lokalne, ktére sg formalnie wyodrebnione?
Jesli IP2=2 -> Czy Panstwa organizacja sama posiada formalnie wyodrebnione oddziaty
lokalne?

Jesli IP2=1 AND IP3 =2 -> Prosze o podawanie w trakcie wywiadu tylko informacji na temat Panstwa oddziatu.
JesliIP2=2 AND IP3 =1 = Prosze o podawanie w trakcie wywiadu informacji odnoszqcych sie do organizacji i
podlegtych jej oddziatow.

Jesli IP2=1 AND IP3 =1 - Prosze o podawanie w trakcie wywiadu informacji odnoszqcych sie do Paristwa oddziatu
i podlegtych mu oddziatow.
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IP4. W ktérym roku zostata zatozona organizacja? U0 rok
Jesli IP2=1 - Pytanie dotyczy samego oddziatu, nie catej sieci.

IP5. Czy organizacja nalezy (w sposéb formalny lub nie) do krajowych lub 1. Tak
miedzynarodowych porozumien organizacji pozarzagdowych (np. .
zwigzkéw stowarzyszen, federacji, sieci itp.)? 2. Nie

1. Lokalne (poziom gminy, powiatu)
IP6. Jakiego typu sg to porozumienia?
Mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz. 2. Regionalne (poziom wojewddztwa)

3. 0Ogdlnokrajowe

4. Branzowe (zrzeszajgce organizacje
dziatajgce w konkretnej dziedzinie)

5. Miedzynarodowe

IP7. Na jakim terenie prowadzone s3 dziatania organizac;ji? 1. Najblizszego sasiedztwa (wsi, osiedla,
dzielnicy)
Prosimy zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe kategorie — np. jesli
organizacja dziata na terenie catego kraju, ale tez prowadzi jakies 2. Gminy
dziatania w najblizszym sgsiedztwie, prosimy wskazac obie te )
. 3. Powiatu
kategorie.

Jesli IP2=1 - Przypominamy, Ze pytanie dotyczy samego oddziatu (i 4. Wojewddztwa, regionu

ewentualnie podlegtych mu kolejnych oddziatow), nie catej sieci.
5. Catego kraju

6. Innych krajéw

7. Inaczej wyodrebnionego terytorium (np.
ogodlnie tereny wiejskie, mate miasteczka,
miasta, tereny przygraniczne itp.)

B. Dziatalnos¢ organizacji

IP8. Ponizej zostaty wypisane rézne pola dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. Prosze wybrac¢ sposréd nich gtéwne
obszary dziatan Panstwa organizagji.

Chodzi o realnie podejmowane dziatania, a nie tylko zapisane w statucie.

Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowied?.

1. KULTURA i SZTUKA

. SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA, HOBBY

. EDUKACJA | WYCHOWANIE

. BADANIA NAUKOWE, DZIAtALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA

. OCHRONA ZDROWIA

. USLUGI SOCJALNE, POMOC SPOtECZNA

. RATOWNICTWO, BEZPIECZENSTWO, OBRONNOSC

. RYNEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACJA ZAWODOWA

. OCHRONA SRODOWISKA, EKOLOGIA

10. ROZWOJ LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYM | EKONOMICZNYM

11. PRAWO | JEGO OCHRONA, PRAWA CZtOWIEKA, DZIALALNOSC NA RZECZ ROWNOUPRAWNIENIA, DZIAtALNOSC
POLITYCZNA

12. WSPARCIE DLA INSTYTUCIJI, ORGANIZACJI POZARZADOWYCH | INICJATYW OBYWATELSKICH
13. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA, POMOC ROZWOJOWA

14. RELIGIA

15. PODTRZYMYWANIE/UPOWSZECHNIANIE TOZSAMOSCI NARODOWE)

OO NOOUBWN
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16. SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE
17. POZOSTALA DZIALALNOSC (jaka?)

IP9. Prosze wskaza¢ jedno najwainiejsze z gtéwnych pét dziatan.

1. KULTURA i SZTUKA
. SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA, HOBBY
. EDUKACJA | WYCHOWANIE

. OCHRONA ZDROWIA
. USLUGI SOCJALNE, POMOC SPOLECZNA
. RATOWNICTWO, BEZPIECZENSTWO, OBRONNOSC

OO NOOUPA_P,WN

. OCHRONA SRODOWISKA, EKOLOGIA

. BADANIA NAUKOWE, DZIAtALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA

. RYNEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACJA ZAWODOWA

10. ROZWOJ LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYM | EKONOMICZNYM
11. PRAWO | JEGO OCHRONA, PRAWA CZLOWIEKA, DZIALALNOSC NA RZECZ ROWNOUPRAWNIENIA, DZIALALNOSC

POLITYCZNA

12. WSPARCIE DLA INSTYTUCIJI, ORGANIZACJI POZARZADOWYCH I INICJATYW OBYWATELSKICH
13. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA, POMOC ROZWOJOWA

14. RELIGIA

15. PODTRZYMYWANIE/UPOWSZECHNIANIE TOZSAMOSCI NARODOWE)

16. SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE
17. POZOSTALA DZIALALNOSC

IP10. A teraz prosze wskazac wszystkie szczegétowe pola dziatan Panstwa organizacji.

1. KULTURA i SZTUKA

A. Srodki masowego przekazu, produkcja telewizyjna lub
radiowa, wydawanie czasopism lub ksigzek

B. Sztuki plastyczne, malarstwo, rzezba, fotografia,
architektura, wzornictwo itp.

C. Dziatalnos$¢ teatralna, taniec

D. Dziatalno$¢ muzyczna

E. Dziatalnos¢ filmowa

F. Ochrona zabytkdéw i miejsc pamieci narodowej,
podtrzymywanie tradycji narodowych

G. Podtrzymywanie zwyczajéw, praktyk oraz tradycji
lokalnych i regionalnych, kultura ludowa

H. Prowadzenie osrodka kultury, biblioteki, muzeum

I. Animacja i edukacja kulturalna

J. Organizacja lokalnych wydarzen kulturalnych — $wiat,
festiwali, festynéw

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

2. SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA, HOBBY

[os)

. Prowadzenie szkdt podstawowych lub $rednich

C. Rozwdj szkolnictwa wyzszego, dziatania edukacyjne
skierowane do studentéw

D. Prowadzenie dziatalnosci wychowawczej i formacyjnej
dzieci i mtodziezy, np. harcerstwo

E. Edukacja pozalekcyjna, prowadzenie zaje¢ dodatkowych,
warsztatéw, konkurséw, spotkan dla dzieci i mtodziezy

F. Edukacja dorostych, uniwersytety trzeciego wieku,
szkolenia uzupetniajgce i kursy, ksztatcenie ustawiczne

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

4. BADANIA NAUKOWE, DZIAtALNOSC BADAWCZO-

ROZWOJOWA

A Wspomaganie rozwoju techniki, wynalazczosci i
innowacyjnosci

. Wspomaganie i prowadzenie badan naukowych

. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

. OCHRONA ZDROWIA

A. Prowadzenie zaje¢ w zakresie kultury fizycznej i sportu,
organizowanie zawoddéw sportowych, prowadzenie
obiektow sportowych

B. Organizowanie imprez turystycznych i rekreacyjnych,
prowadzenie obiektéw stuzgcych turystyce lub rekreacji

C. Dziatalno$¢ hobbystyczna, kluby i kota zainteresowan
kierujgce dziatania do wtasnych cztonkéw, kluby
cztonkowskie, kluby kolekcjonerow

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

3. EDUKACIA | WYCHOWANIE

A. Edukacja i opieka przedszkolna, prowadzenie przedszkoli

. Promocja zdrowia, profilaktyka i edukacja zdrowotna

. Krwiodawstwo

. Opieka szpitalna lub ambulatoryjna (przychodnie,

poradnie, gabinety), badania medyczne (np. RTG, EKG,
mammografia etc.)

D. Rehabilitacja i terapia — prowadzenie lub wsparcie
finansowe; opieka dtugoterminowa (zaktady opiekuncze,
hospicja)

E. Dystrybucja lub wsparcie finansowe zakupu lekow,
materiatow i sprzetu medycznego

F. Prowadzenie interwencji kryzysowej lub wsparcia
psychologicznego

G. Ratownictwo medyczne

O > U X W
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X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?
. UStUGI SOCJALNE, POMOC SPOtECZNA

()]

A. Prowadzenie lub wspieranie domoéw dziecka, rodzin
zastepczych, ustugi adopcyjne, pomoc sierotom
B. Wsparcie dla dzieci i mtodziezy (zaniedbanej, z rodzin
ubogich, dzieci ulicy), opieka nad nimi
C. Dziatania wspomagajace rodziny (w tym osoby samotnie
wychowujgce dzieci) niewydolne wychowawczo,
znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej, pomoc
rodzinom wielodzietnym, interwencje w przypadku
przemocy w rodzinie
D. Pomoc osobom skrajnie ubogim
E. Pomoc osobom bezdomnym, w tym prowadzenie
schronisk
F. Pomoc osobom uzaleznionym lub ich bliskim, profilaktyka
uzaleznien
G. Pomoc uchodzcom
H. Inna niz medyczna pomoc osobom niepetnosprawnym
I. Inna niz medyczna pomoc osobom chorym
J. Pomoc osobom starszym
K. Pomoc wiezniom, pomoc postpenitencjalna,
resocjalizacja
L. Pomoc ofiarom klesk zywiotowych i wypadkow losowych
w Polsce
L. Zorganizowana dystrybucja daréw rzeczowych, odziezy i
zywnosci (w tym np. Banki Zywnosci) oraz wsparcia
finansowego (pozyczki, zasitki etc.)
. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?
. RATOWNICTWO, BEZPIECZENSTWO, OBRONNOSC
. Ratownictwo (pozarnicze, gérskie, wodne)
. Zapobieganie przestepczosci, ochrona bezpieczenstwa
publicznego
. Obronnos¢ panstwa
D. Dziatania na rzecz kombatantéw i oséb
represjonowanych
X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?
8. RYNEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACJA
ZAWODOWA
A. Posrednictwo pracy,
B. Doradztwo zawodowe
C. Szkolenia, kursy zawodowe
D. Aktywizacja zawodowa
E. Praca chroniona, zatrudnienie wspomagane / socjalne
Zatrudnienie, tworzenie statych miejsc pracy
F. Inne niz wspomaganie/socjalne tworzenie miejsc pracy,
organizowanie pracy tymczasowej, praktyk, stazy
G. Ustugi na rzecz instytucji rynku pracy
X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?
9. OCHRONA SRODOWISKA, EKOLOGIA

™ >N X

(@]

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

10. ROZWOJ LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYM |
EKONOMICZNYM

A. Animowanie dziatan wspdlnot lokalnych, dziatania

sgsiedzkie, samopomoc sasiedzka

. Rozwdj terendw wiejskich, rolnictwa

C. Rozwdj terendw miejskich, ruchy miejskie

D. Lokalny rozwéj ekonomiczny, rozwéj lokalnej
przedsiebiorczosci lub infrastruktury finansowej, ustugi
finansowe/doradcze dla przedsiebiorstw

E. instytucje wzajemnosciowe, spétdzielcze,
przedsiebiorstwa ekonomii spoteczne;j

F. Rozwdj lokalnej infrastruktury technicznej — drogi,
transport, wodociagi, telefonizacja, upowszechnianie
dostepu do Internetu etc.

G. Mieszkalnictwo, budownictwo w tym budownictwo
socjalne

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

11. PRAWO | JEGO OCHRONA, PRAWA CZtOWIEKA,
DZIALALNOSC NA RZECZ ROWNOUPRAWNIENIA,
DZIAtALNOSC POLITYCZNA

[on)

A. Rzecznictwo — aktywne, publiczne dziatania w obronie
interesdw poszczegdlnych srodowisk (np.
niepetnosprawnych, starszych, dzieci etc.)

B. Ochrona praw i wolnosci cztowieka, ochrona mniejszosci,
troska o zapewnienie rownosci szans, przeciwdziatanie
dyskryminacji

C. Dziatalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn

. Ochrona praw konsumenckich

E. Edukacja i informacja obywatelska, promocja postaw
obywatelskich i wartosci demokratycznych

F. Ustugi poradnicze w dziedzinie uprawnien

G. Pomoc ofiarom przestepstw

H. Dziatalnos¢ o charakterze politycznym, agitacja
wyborcza, organizowanie i prowadzenie partii i
ugrupowan politycznych

I. Kontrola standardéw w zyciu publicznym, dziatania
antykorupcyjne, dziatania straznicze

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

12. WSPARCIE DLA INSTYTUCIJI, ORGANIZACII
POZARZADOWYCH I INICJATYW OBYWATELSKICH

O

A. Redukcja i kontrola zanieczyszczen, recykling

B. Ochrona zasobdéw naturalnych (wéd, powietrza, kopalin)

C. Ochrona srodowiska przyrodniczego, ochrona laséw,
rezerwatow przyrody, parkéw narodowych, ogrodow
miejskich etc.

D. Ochrona i opieka nad zwierzetami, ustugi weterynaryjne

E. edukacja ekologiczna, promocja idei rozwoju
zrownowazonego

A. Finansowe wspieranie organizacji pozarzagdowych i
inicjatyw obywatelskich

B. Informacyjne, szkoleniowe wspieranie innych instytucji,
organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich,
badania organizacji pozarzgdowych i aktywnosci
obywatelskiej

C. Promocja i wspieranie wolontariatu oraz filantropii

D. Reprezentowanie intereséw organizacji pozarzagdowych,
wptywanie na zmiany systemowe w sferze dziatalnosci
spotecznej

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

13. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

A. Programy wymiany doswiadczen, kojarzenie partneréw
dla wspdlnych przedsiewzie¢

B. Dziatania zwigzane z integracja europejska

C. Pomoc rozwojowa prowadzona na terenie innych krajow
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D. Pomoc ofiarom wojen, klesk zywiotowych i katastrof
humanitarnych za granica

E. Miedzynarodowe dziatania na rzecz praw cztowieka i
pokoju na swiecie

F. Pomoc Polakom i Polonii za granicg, promocja
Rzeczpospolitej Polskiej poza jej granicami

X. Inne dziatania w tej dziedzinie— jakie?

14. RELIGIA

15. PODTRZYMYWANIE/UPOWSZECHNIANIE TOZSAMOSCI
NARODOWE)

A. Dziatania na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych
oraz jezyka regionalnego

B. Pielegnowanie polskosci oraz rozwdj swiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowej

X. Inne dziatania w tej dziedzinie— jakie?

16. SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE

A. Stowarzyszenia i organizacje cztonkowskie biznesu

B. Izby i stowarzyszenia zawodowe

C. Zwigzki zawodowe

X. Inne dziatania w tej dziedzinie — jakie?

17. POZOSTALA DZIAtALNOSC
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IP11. Poprzez jakiego rodzaju dziatania Panstwa organizacja realizuje swoje cele? Prosze wskazac,
ktore z wymienionych dziatan prowadzili Panstwo w ciggu ostatnich 2 lat.

1 | Bezposrednie swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji 1. Tak 2. Nie
2 | Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych 1.Tak 2. Nie
3 | Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji albo realizowanych przez nie projektow 1.Tak 2.Nie
4 | Reprezentowanie i rzecznictwo interesow cztonkéw, podopiecznych / klientéw organizacji 1. Tak 2. Nie
5 | Organizowanie debat, seminariéw i konferencji, na tematy wazne dla organizacji 1.Tak 2.Nie
6 | Organizowanie wydarzen: np. koncertéw, festynow, zawodow itp. 1. Tak 2. Nie
7 | Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkdw organizacji, grup samopomocowych 1.Tak 2.Nie

1. Tak 2. Nie

8 | Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych

Dziatalnos¢ wydawnicza: wydawanie czasopism, biuletyndw, raportéw itp. na tematy zwigzane z | 1. Tak 2. Nie

9 . o
misjg Organizacji

10 Dziatalnos¢ informacyjna, w tym prowadzenie serwisow internetowych na tematy zwigzane z 1. Tak 2. Nie
misjg Organizacji

11 Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla poparcia dziatar organizacji, prowadzenie 1. Tak 2. Nie
kampanii spotecznych itp.

12 Rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na zmiany o charakterze systemowym, np. prace | 1. Tak 2. Nie
na rzecz zmiany prawa

13 Uczestnictwo w debatach, sporach z administracjg publiczng i samorzadem, np. udziat w 1. Tak 2. Nie
konsultacjach spotecznych, kampaniach, protestach

14 Animowanie wspoétpracy miedzy organizacjami / instytucjami w Polsce, np. inicjowanie 1. Tak 2. Nie
wspdlnych akcji, spotkan

15 Kontrola dziatarh administracji publicznej, w tym szerokie informowanie o dziataniach przez nig 1. Tak 2. Nie
podejmowanych

16 Wspieranie innych organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich, np. poradnictwo, 1. Tak 2. Nie
konsultacje, szkolenia

17 | Animowanie wspétpracy miedzynarodowej miedzy instytucjami i organizacjami 1.Tak 2. Nie

IP12. Na rzecz jakich odbiorcéow dziata Panstwa 1. Dziecilub mtodziez
organizacja? .
Mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz. 2. Seniorzy

3. Chorzy, osoby z niepetnosprawnosciag

4. Mieszkancy okolicy, lokalna spotecznos¢

5. Inne niz wyzej wymienione grupy osob — jakie?
6. Organizacje lub instytucje

7. Innego rodzaju odbiorcy niz osoby lub
organizacje/instytucje (np. zwierzeta, srodowisko itp.)

-7 Trudno powiedzie¢
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IP13. Czy Panstwa organizacja posiada szczegétowe dane na temat liczby odbiorcéw, tzn. oséb lub
instytucji, ktore korzystajg z dziatan organizac;ji?

Tak, mamy dane, ktore regularnie analizujemy

Tak, mamy dane, jednak ich nie analizujemy

Nie mamy takich danych

Nie dziatamy dla konkretnych odbiorcéw, nie da sie okresli¢ liczby odbiorcow
Trudno powiedzieé

P oo T o

| Il. Personel organizacji

Ponizej znajduja sie pytania o rézne grupy osdb biorace udziat w zyciu organizacji.

A. Wiadze organizacji
PO1. Jak liczny jest zarzad organizacji?

Liczba oséb w tym kobiet

Trudno powiedziec = -

PO2. llu sposréd wszystkich cztonkéw zarzadu organizacji ...? Jesli nie ma takich oséb wpisz ,,0”.

Trudno powiedziec¢ = -

Dla kazdej z kategorii respondent ma podac liczbe osob, ew. zaznaczy¢ trudno powiedzie

1. pracuje odptatnie w organizacji stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu), niezaleznie od formy
zatrudnienia

2. petnilub petnito w ciggu ostatnich 2 lat jedng z wymienionych funkcji: radni miasta, gminy lub powiatu,
cztonkowie sejmiku wojewddzkiego lub zarzadu wojewddztwa albo powiatu, wéjt, burmistrz, prezydent
miasta, starosta, marszatek wojewddztwa

3. zasiada w zarzadzie nieprzerwanie lub z niewielkimi przerwami od poczatku istnienia organizacji
zasiada lub zasiadato w ciggu ostatnich 2 lat we wtadzach innych organizacji pozarzagdowych

SA
PO3. Jak zmienit sie skfad zarzadu organizacji w poréwnaniu do poprzedniej kadenc;ji?
Catkowicie — zaden z obecnych cztonkéw zarzadu nie zasiadat w nim w poprzedniej kadencji

W duzym stopniu — co najmniej potowa sktadu zarzadu to osoby inne niz w poprzedniej kadencji

W niewielkim stopniu — mniej niz potowa sktadu zarzadu to osoby inne niz w poprzedniej kadencji

Nie zmienit sie wcale — zasiadajg w nim te same osoby co w poprzedniej kadencji

Nie dotyczy — obecny zarzad jest pierwszym od zatozenia organizacji
Trudno powiedziec = -

POA4. Czy podczas ostatnich wybordéw zarzadu organizacji oséb kandydyjacych byto wiecej niz

Trudno powiedziec, nie pamietam = -
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PO5. Ponizej zamieszczono kilka par stwierdzen opisujacych sposoby funkcjonowania réznych

organizacji. Prosze dla kazdej pary wskaza¢ stwierdzenie, ktére bardziej pasuje do Panstwa

organizacji, przy czym 1 oznacza, ze catkowicie pasuje do niej zdanie po lewej stronie, a 5 — ie

catkowicie pasuje do niej zdanie po prawej stronie.

Trudno powiedziec = -

A. Nasza organizacja opiera sie na < >  Nasza organizacja opiera sie na
silnym liderze, od ktérego zalezy 1 silnym zespole, decyzje
wiekszos¢ decyzji. podejmowane sg wspdlnie.
B. W praktyce cztonkowie zarzadu < > W praktyce w wiekszos¢ dziatan i
nie uczestniczg w wiekszosci dziatani 1 decyzji zaangazowany jest ktos z
decyzji, za wiele z nich odpowiadajg zarzadu, podejmowanie decyzji bez
po prostu cztonkowie zespotu. udziatu zarzadu jest niemozliwe.
C. Brak nastepcéw dla obecnych < >  Brak nastepcéw dla obecnych
lideréw jest duzym problemem 1 lideréw nie jest zadnym
mojej organizacji. problemem dla mojej organizacji.
D. Tylko i wyfacznie liderzy (zarzad) < > Wszyscy cztonkowie zespotu biorg
biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za 1 na siebie odpowiedzialnosc za
organizacje. organizacje.

< >  Formalnie mamy precyzyjnie
E. Oprécz zarzadu, formalnie nie 1 ustalong strukture organizacji:
mamy zadnych innych szczebli i oprécz zarzadu wyrdzniamy np.
stanowisk w strukturze organizacji. kierownikéw, dyrektorow,

koordynatordéw itp.

F. W praktyce niewazne sg < > W praktyce dziatamy wedtug
stanowiska, w codziennej pracy i 1 ustalonej struktury, w codzienne;j

podejmowaniu decyzji nie
przywigzujemy wagi do zaleznosci
stuzbowych.

pracy i podejmowaniu decyzji
wazng role odgrywajg zaleznosci
stuzbowe.

B. Pracownicy pfatni organizacji

POG6. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy...?

Trudno powiedziec¢ = -

Respondent ma udzieli¢ odpowiedzi w kazdym z podpunkto

1. Organizacja zatrudniata pracownikdw na umowy o prace (tzw. etat — petny lub niepetny)?
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2. Na rzecz organizacji stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu) pracowaty odptatnie osoby, ktére
jednak nie byty zatrudnione na umowe o prace (ale np. na powtarzalne umowy zlecenia, umowy o
dzieto lub osoby prowadzace wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg)?

3. Organizacja posiadata statych wspétpracownikdw, ktérym od czasu do czasu (kilka-kilkanascie razy w
ciggu roku) zlecata odptatnie jakie$ dziatania (np. w formie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innych

uméw)?
4. Organizacja od czasu do czasu zlecata odptatnie jakie$ dziatania osobom, ktére jednak nie wspdtpracuija z

organizacjg regularnie (tylko np. na jednorazowe umowy o dzieto, zlecenia lub inne umowy)?

Pokaz tylko wiersze, w ktérych w PO6=1
PO7. lle jest tych oséb — oddzielnie w kazdej z tych grup wypisanych ponizej? Jesli nie ma takich

0s6b wpisz ,,0”.

Trudno powiedziec -

1. Pracownicy na umowy o prace (tzw. etat — petny lub niepetny)

2. Osoby pracujace stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu), jednak bez umowy o prace

3. Stali, zewnetrzni wspotpracownicy, ktdrzy od czasu do czasu wykonywali odptatng prace dla organizacji
(np. w formie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innych umdw)

4. Inne osoby, ktére nie sg statymi wspotpracownikami organizacji ale cho¢ raz w ciggu ostatnich 12
miesiecy wykonaty odptatng prace dla organizacji (np. w formie jednorazowej umowy zlecenia, umowy
o dzieto lub innych umow)

Podali Panstwo ze organizacja zatrudnia [LICZBA Z PO7_1] oséb na umowe o prace oraz posiada
[LICZBA Z PO7_2] statych i regularnych (pracujacych co najmniej raz w tygodniu) pracownikow

Dla kazdej z kategorii respondent ma podac liczbe oséb, ew. zaznaczyc trudno powiedzie
1. kobiety
2. osoby, ktore wczesniej pracowaty na rzecz Panstwa organizacji nieodptatnie, jako wolontariusze

PO9. Jaka jest sSrednia wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia brutto (bez skiadek na
ubezpieczenia) statych pracownikéw Panstwa organizacji? Prosze o podanie kwoty z
doktadnoscig do +/- 10%.

Trudno powiedziec = -

PO10. A jaka jest maksymalna wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia brutto (bez sktadek na
ubezpieczenia) w Paristwa organizacji? Prosze o podanie kwoty z doktadnoscig do +/- 10%.
Liczba: - ztotych brutto
Trudno powiedziec = -
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PO10a. Jak w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienita sie liczba i sktad statych pracownikéw organizacji?
Jesli do zespotu pracownikow zaréwno ktos doszedt, jak i odszedt, prosze wypetni¢ zaréwno pkt. a) jak i
pkt. b).

a. przybyto pracownikéw: ...... (prosze wpisac liczbe)
ubyto pracownikow: ...... (prosze wpisac liczbe)
C. nic sie nie zmienito odpowiedz wykluczajaca

d. Trudno powiedzieé

C. Cztonkowie organizacji

PO11. Czy organizacja ma cztonkow? 1. Tak
2. Nie

PO12. llu cztonkéw formalnie nalezy obecnie do organizacji cztonkow, w tym liczba
(niezaleznie od tego czy sie angazujg w jej dziatania)? kobiet
-7 Trudno powiedziec
Jesli IP2=1 = Przypominamy, ze pytanie dotyczy samego oddziatu (i
ewentualnie podlegtych mu kolejnych oddziatow), nie catej sieci.
PO13. llu mniej wiecej cztonkéw organizacji aktywnie wigcza sie w cztonkéw
Zycie organizacji, uczestniczy w pracach, poswieca czas?

-7 Trudno powiedziec¢

D. Wolontariusze, osoby pracujace spotecznie

Watzne:

W tej ankiecie wolontariuszami nazywamy osoby niebedace cztonkami organizacji ani jej wiadz,
ktdre spotecznie, bez wynagrodzenia, angazujg sie w prace organizacji (niezaleznie od tego czy
maja podpisang umowe wolontariacka, czy nie).

PO14. Czy w pracach organizacji uczestniczg wolontariusze? 1. Tak
2. Nie
PO15. Ilu takich wolontariuszy byto choéby raz zaangazowanych w dziatania 0séb
organizacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? -7 Trudno powiedzie¢

Jesli IP2=1 = Przypominamy, ze pytanie dotyczy samego oddziatu (i ewentualnie

podlegtych mu kolejnych oddziatow), nie catej sieci.

PO16. A ilu sposrod wolontariuszy zwigzanych z Paristwa organizacja w ciggu 0so6b
ostatnich 12 miesiecy angazowato sie w prace organizacji regularnie i czesto, |-7 Trudno powiedziec
czyli podejmowato dziatania na rzecz organizacji przynajmniej raz w miesigcu?

PO17. Jakie zmienita sie liczba cztonkéw i/lub wolontariuszy w Paristwa organizacji w ciggu ostatnich
12 miesiecy?

KONDYCJA TRZECIEGO SEKTORA W WOJEWODZTWIE POMORSKIM —2018 | Raportzbadan | 87



Nastgpit wzrost Nastgpit spadek Nie byto zmian

Liczba cztonkow

Liczba
wolontariuszy

PO18. Jakie dziatania podejmowata Panstwa organizacja (bez wzgledu na ich rezultat) aby znalez¢

wolontariuszy?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

a. Przekazywali$my informacje przez znajomych, rodzine, dotychczasowych cztonkéw i/lub wolontariuszy

m o0 oo0 T

Inne dziatania

Organizowalismy spotkania informacyjne

Wywieszali$my plakaty, rozdawalismy ulotki

OgtaszaliSmy w internecie — na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych
Korzystalismy z serwisu Ochotnicy warszawscy

Wspotpracowalismy z uczelniami wyzszymi, szkotami

h. Nie podejmowali$my zadnych dziatan

PO19. Czy w ciggu ostatnich 2 lat organizacja oferowata swoim pracownikom, wolontariuszom i/lub
innym osobom zaangazowanym w jej dziatania udziat w szkoleniach lub innych dziataniach
podnoszacych kompetencje?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

a. Szkolenia wewnetrzne — prowadzone przez osoby z organizacji

b. Szkolenia zewnetrzne — przez osoby spoza organizacji (np. firmy szkoleniowe, inne
organizacje, urzedy)

S 0o a0

Konferencje

Konsultacje, doradztwo, spotkania ze specjalistami
Dofinansowanie do studiéw (w tym podyplomowych)
Wizyty studyjne

Inne dziatania podnoszace kompetencje — jakie?

Nie, zadne tego typu dziatania

P0O20. W jakich dziedzinach
przede wszystkim
pracownikom,
wolontariuszom i/lub innym
osobom zaangazowanym w
dziatania Pannstwa
organizacji przydatne bytyby
szkolenia?

Prosze wskazac maksymalnie 3
najwazniejsze obszary

a. W ogdle nie potrzebujemy szkolen

b. Wiedza zwigzana ze specyficzng dziedzing, w ktdrej dziata organizacja (np. sport,
kultura, edukacja, ochrona zdrowia itp.)

c. Zagadnienie formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem organizacji pozarzagdowe;j
d. Zarzadzanie ludZmi (budowanie zespotu, prowadzenie zebran, przywodztwo)

e. Umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, autoprezentacja, negocjacje)

f. Diagnoza potrzeb, monitoring dziatan, planowanie, badanie skutecznosci, ewaluacja
g. Finanse organizacji (ksiegowos¢, zarzadzanie finansami)

h. Pozyskiwanie funduszy: Poszukiwanie zrédet finansowania, fundraising
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i.  Pozyskiwanie funduszy: Pisanie wnioskdéw na konkursy

j.  Dziatalno$¢ gospodarcza/odptatna, sprzedaz, marketing, przygotowanie biznes planu
k. Budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspétpraca z mediami

I.  Wspbdtpraca z biznesem, firmami prywatnymi

m. Budowanie relacji z administracjg publiczng

n. Pozyskiwanie nowych wolontariuszy i organizowanie ich pracy

0. Nowe technologie: komputery, internet, media spotecznosciowe itp.

p. Znajomos¢ jezykow obcych

g. Inne, jakie

lll Finanse organizacji — sytuacja finansowa w roku 2017

1. (0-100) PLN 5. (5 tys.-10 tys.) PLN 9. (500 tys..-1mln) PLN 13. (25 mIn.-50 min) PLN

2. (100-500) PLN 6. (10 tys.-50 tys.) PLN 10. (2 mIn.-5 min) PLN 14. (50 mIn.-75 min) PLN

3. (500-1 tys.) PLN 7. (50 tys.-100 tys.) PLN 11. (5 mIn.-10 min) PLN 15. (75 mIn.-100 mIn) PLN

4. (1tys.—5tys.) PLN 8. (100 tys..-500 tys.) PLN 12. (10 mIn.-25 min) PLN 16. Powyzej 100 min PLN
-7. Trudno powiedzie¢

A. Finanse organizacji — podstawowe informacje

Ponizej znajduje sie kilka pytar na temat finansow w organizacji. Dane te bedg wykorzystane tylko do opisu stanu
finansow catego sektora stowarzyszeri | fundacji. Dane finansowe pojedynczych organizacji nie beda nikomu
ujawniane.

W pytaniach o sytuacje finansowa prosimy o podanie danych za rok 2017. Czesc informacji, o ktore pytamy,
mozna znalez¢ w sprawozdaniu finansowym organizacji za rok 2017,

Jesli trudno bytoby Paristwu wskazac doktadng kwote, o jaka pytamy, prosimy o podanie przyblizonej kwoty ( +/-
10%). Gdyby i to nie byto moZiiwe — prosze chocby oszacowac wielkos¢ kwot zgodnie z przedziatami, Jesli Paristwa
organizacja nie poniosta okreslonych kosztow lub nie uzyskata okreslonego typu przychodow, prosimy o wpisywanie
w odpowiednie miejsca cyfry 0.
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FI1. Prosze okresli¢ wielkos¢ rocznych przychodéw organizacji ogétem w roku 2017.

Chodzi tu o informacje zawartg w sprawozdaniu finansowym organizacji w czesci ,Rachunek zyskéw i strat” — sume
wszystkich przychoddw z dziatalnosci organizacji, w tym statutowej, odptatnej, gospodarcze;.

Jesli trudno jest Panstwu wskaza¢ doktadng kwote, prosze podaé przyblizong kwote ( +/- 10%).

Jesli przychody Panstwa organizacji wynosza np. 33 450 zt, to prosimy wpisac:

0 min 33 tys. 450 zt

Jesli organizacja nie miata przychodoéw prosimy wpisac ,,0” we wszystkie pola.

Flla.
Kwota: _ _ _min tys.__ _zt

Prosze potwierdzi¢ poprawnosc¢ wpisanej kwoty przychodow za rok 2017

Elrt)l::ze o wskazanie przedziatu, w jakim miescity sie przychody organizacji w 2017 roku:
do 100 zt wiacznie

ponad 100 zt do 500 zt wtgcznie

ponad 500 zt do 1 tys. zt wigcznie

ponad 1 tys. zt do 5 tys. zt wigcznie

ponad 5 tys. do 10 tys. zt wtgcznie

ponad 10 tys. zt do 50 tys. zt wtgcznie

ponad 50 tys. zt do 100 tys. zt wtgcznie

ponad 100 tys. zt do 500 tys. zt wigcznie

O ©® N o vk~ W N R

ponad 500 tys. zt do 1min zt wigcznie

=
©

ponad 1 min zt do 5 min zt wtacznie

[EY
[EY

ponad 5 min zt do 10 min zt wigcznie

[EEN
g

ponad 10 min do 25 min zt wigcznie

=
w

ponad 25 min zt do 50 min zt wigcznie

[E
=

ponad 50 min zt do 75 min zt wigcznie

[y
v

ponad 75 min zt do 100 min zt wigcznie
16. ponad 100 min zt

Trudno powiedziec¢ = -7
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FI2. Prosze okresli¢ wielkos¢ kosztow poniesionych przez organizacje w roku 2017.

Chodzi tu o informacje zawartg w sprawozdaniu finansowym organizacji w czesci ,Rachunek zyskow i strat” — sume
wszystkich kosztéw poniesionych przez organizacje, w tym w ramach dziatalnosci statutowej, odptatnej, gospodarcze;.
Jesli trudno jest Panstwu wskaza¢ doktadng kwote, prosze podaé przyblizong kwote ( +/- 10%).

Jesli koszty Panstwa organizacji wynoszg np. 33 450 zt, to prosimy wpisac:

0 min 33 tys. 450 zt

Jesli organizacja nie miata kosztow prosimy wpisac ,,0” we wszystkie pola.

Fl2a.
Kwota: __ _min tys. __ _zt

Prosze potwierdzi¢ poprawno$¢ wpisanej kwoty kosztéw za rok 2017

FI2b.
Prosze o wskazanie przedziatu, w jakim miescily sie koszty organizacji w 2017 roku:

Kwota kosztéw bardzo rdzni sie od podanej przez Paristwa kwoty przychodéw — czy na pewno wszystko sie zgadza?
Kwota przychodow:
Kwota kosztow:

”

FI3. Prosze oszacowac, jakg czes¢ srodkow finansowych na rok 2018 niezbednych do funkcjonowania
na dotychczasowym poziomie miata zapewnione Panstwa organizacja na poczatku marca 2018 roku:

Do 25% budzetu na 2018 r.

Miedzy 26% a 50% budzetu na 2018 r.

Miedzy 51% a 75% budzetu na 2018 r.

Ponad 75% budzetu na 2018 .

Nie mieliSmy zapewnionych zadnych srodkéw na 2018 r.

® oo T

B. Optaty, dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna, zbidrki

Fl4. Czy organizacja prowadzi odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego (inaczej 1. Tak
zwang odptatng dziatalnoscia statutows, nie dla zysku)? 2. Nie
FI5. Czy organizacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg? 1. Tak
2. Nie
FI6. Czy w roku 2017 roku 1. przyniosta zysk
dziatalnos¢ gospodarcza 2. przyniosta strate
organizacji...? 3. ani nie przyniosta zysku, ani straty
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17. Czy Panstwa organizacja pobiera w jakiejkolwiek formie optaty za produkty lub ustugi (chocby symboliczne
lub majace charakter zwrotu kosztéw)?

Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
a. Tak, pobieramy opfaty i rozliczamy je w ramach dziatalno$ci gospodarczej
b. Tak, pobieramy optaty i rozliczamy je w ramach dziatalnosci odptatne;j
c. Tak, pobieramy optaty i rozliczamy je w formie innej niz dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatna — jakiej?
d. Nie, nie pobieramy zadnych, nawet symbolicznych optat

B. Zrédta finansowania dziatalnosci organizacji

FI8. Czy kiedykolwiek Panstwa organizacja prébowata pozyskac 1. Tak, i co najmniej raz udato sie nam
(jako organizacja wnioskujaca badz partner) dofinansowanie z pozyskac srodki
funduszy unijnych lub programéw Komisji Europejskiej. 2. Tak, ale ani razu nie udato sie nam
pozyskac srodkow
3. Nie

FI110. Ponizej wypisane s3 rozne zrodta finansowania, z ktérych moga korzystac stowarzyszenia i fundacje.
Czy w 2017 roku Panstwa organizacja korzystata z tych zrédet finansowania?

Tak | Nie

Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich instytucji: ministerstw, agend
rzgdowych, urzedéw marszatkowskich itp., czyli nastepujgce programy: Program Infrastruktura i
Srodowisko, Program Inteligentny Rozwoj, Program Wiedza Edukacja Rozwdéj (POWER), Program
Polska Cyfrowa, Program Polska Wschodnia, Program Pomoc Techniczna, Program Rozwoju
Obszaréw Wiejskich, Program Rybactwo i Morze, Programy Europejskiej Wspdtpracy
1. |Terytorialnej, a takze Regionalne Programy Operacyjne 1 2

Programy Komisji Europejskiej: Program Erasmus+, Program Kreatywna Europa, Program
Europa dla Obywateli, Europejski program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych,
2. | Program Horyzont 2020, Program LIFE 1 2

Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii Europejskiej, np. Norweski Mechanizm Finansowy
(np. FOP), Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, srodki rzgdéw innych panstw, srodki od
3. | ambasad 1 2

Zrédta rzadowe i administracji centralnej: $rodki ministerstw, agencji rzadowych, wojewodéw,
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, PFRON (z pominieciem funduszy unijnych wymienionych w

punkcie 1) 1
Zrédta samorzadowe: $rodki od urzedéw gmin, miast, powiatéw, urzedéw marszatkowskich 1
6. | Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzagdowych (np. fundacji) 1 2
7. | Wsparcie od innych zagranicznych organizacji pozarzagdowych (np. zagranicznych fundacji) 1 2
8. | Dotacja przekazana przez inny oddziat / element tej samej organizacji 1 2
9. Sktadki cztonkowskie 1 2
10 | Przychody ze zbiérek publicznych zgodnie z ustawg o zbidrkach publicznych 1 2
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Darowizny finansowe od oséb indywidualnych, prywatnych (oséb fizycznych) (prosimy nie
11. |uwzgledniaé 1% podatku!), w tym wptaty na konto 1 2
11b | Darowizny rzeczowe od 0séb indywidualnych, prywatnych (oséb fizycznych) 1 2
12. | Darowizny finansowe od instytucji, firm 1 2
12b | Darowizny rzeczowe od instytucji, firm 1 2
13. | Przychody z przekazania 1% podatku 1 2
14. | Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, lokaty, udziaty i akcje 1 2
Przychody z majatku (np. wynajmu lokali, sprzetu, praw majgtkowych itp.), przychody ze
15. | sprzedazy posiadanego przez organizacje majatku (np., samochodu, gruntow itp.) 1 2
16. | Przychody z dziatalnosci gospodarczej (sprzedaz ustug, produktow) 1 2
Przychody z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego (nie bedacej dziatalnoscig
17. | gospodarczy) 1 2
18. |Inne zrédta — jakie? 1 2

FI11. Prosze okresli¢ przyblizony udziat kazdego ze zrédet w ogodlnej kwocie przychodéw organizacji w roku
2017.

FI11_pomocnicze. Prosze zaznaczy¢, czy wolg Panstwo podawac udziat zrédet przychodu w procentach czy
tez konkretne kwoty w ztotéwkach?

1. W procentach

2. Kwoty w zt

FI112. W odniesieniu do ponizszych kategorii przychoddw prosze wskazaé, od ilu podmiotéw Panstwa
organizacja uzyskata finansowanie w 2017 roku:

rédto finansowania Wyjasnienie Liczba podmiotéw/oséb
Lp.
4 Zrédta rzadowe i Prosze wpisac liczbe ministerstw, instytucji od
administracji centralnej ktérych organizacja uzyskata finansowanie w
2017r.
5 Zrédfa samorzadowe Prosze wpisac liczbe instytucji:

gmin/miast/powiatéw/urzedéw
marszatkowskich, od ktérych organizacja
uzyskata finansowanie w 2017 r.

11 | Darowizny finansowe od Prosze zaznaczyc¢ liczbe osob, ktére przekazaty

0s6b prywatnych organizacji darowizny w 2017 r. a. Do 10 o0séb
b. 11-50 oséb
c. 51-100 osdb
d. 101-500 os6b
e. Ponad 500 oséb
12 Darowizny finansowe od | Prosze zaznaczyc¢ liczbe instytucji, firm, ktore
instytucji, firm przekazaty organizacji darowizny w 2017 r. a. 1instytucja, firma
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b. 2-5 instytucji, firm
c. 5-10instytucji firm
d. Ponad 10 instytucji, firm

FI13. Czy w 2017 roku organizacja podejmowata dziatania (bez wzgledu na ich rezultat) w celu
pozyskiwania srodkéw od oséb indywidualnych, firm lub prywatnych fundacji (tzw. fundraising)?
Prosze nie uwzglednia¢ pisania wnioskéw w ramach konkurséw dotacyjnych.

1. Tak
2. Nie
-7 Trudno powiedziec¢

FI14. Jakie dziatania podejmowata Panistwa organizacja w celu pozyskiwania srodkéw od oséb
indywidualnych, firm lub prywatnych fundacji?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie dziatania, jakie organizacja podjeta w 2017 roku.

a. Zbieranie darowizn przez strone internetowa organizacji lub profil w portalu
spotecznosciowym
Zbieranie darowizn przez platformy crowdfundingowe
Wysytka e-maili z prosbg o wsparcie (darowizny, 1%)

d. Wysytka adresowanych, personalizowanych listow tradycyjnych z prosbg o wsparcie
(darowizny, 1%)

e. Prosba o ztozenie polecenia zaptaty: na ulicy, w miejscach publicznych lub odwiedzanie
potencjalnych darczyficéw w ich domach

f. Rozmowa telefoniczna z prosbg o wsparcie (darowizny, 1%)

g. Organizacja imprez fundraisingowych w celu pozyskania darowizn, np. bal, kwesta, bieg

h. Kampanie w mediach tradycyjnych — prasa, radio, telewizja z prosbg o wsparcie (darowizny,
1%)

i.  Ulotki, wrzutki do gazet, skrzynek pocztowych, billboardy z prosbg o wsparcie (darowizny, 1%)

j- Osobiste kontakty z kluczowymi darczyicami indywidualnymi w celu pozyskiwania znacznych
srodkéw

k. Pozyskiwanie pieniedzy od firm

I.  Organizacja zbidrki publicznej zarejestrowanej w zbiorki.gov.pl

m. Inne - jakie?

FI15. Czy w Panstwa organizacji jest osoba lub zespét, ktéra/y w ramach swoich obowigzkéw
zajmuje sie fundraisingiem?
Prosze zaznaczy¢ wariant, ktéry najlepiej opisuje sytuacje w Pana/i organizaciji.

a. Nie ma osoby/ 0sdb zajmujacych sie fundraisingiem, zadania fundraisingowe zlecane sg
akcyjnie réznym osobom.

b. Fundraisingiem zajmuje sie gtéwnie kierownictwo/zarzad organizacji.
Jest osoba /osoby zajmujace sie fundraisingiem w niepetnym wymiarze czasu; osoba/osoby te
wykonujg takze inne zadania w organizacji.

d. Jest osoba/ osoby, ktorych gtéwnym zadaniem jest pozyskiwanie srodkéw i zajmowanie sie
fundraisingiem.

e. Fundraisingiem zajmuje sie dla nas zewnetrzny ekspert/konsultant.

f. Trudno powiedzie¢
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FI16. Czy Panstwa organizacja posiada baze kontaktéw do dotychczasowych darczyncow?

a. Tak

b. Nie

c. Niewiem

d. Trudno powiedziec¢

FI17. Czy w 2017 roku Panstwa organizacja kontaktowata sie z darczyrnicami w celu...?

Podziekowania za wptaty

SO oo T W

Inne — jakie?

D. Majatek, zarzadzanie finansami

Zachecenia do dalszych lub wiekszych wptat

Przekazania informacji, jak wykorzystane zostaty srodki, ktére przekazali
Poinformowania o biezgcych dziataniach organizacji

Przypomnienia o mozliwosci odliczenia darowizny od podatku

FI18. Czy organizacja posiada fundusze wtasne, np. rezerwe finansowg, kapitat rezerwowy?
Chodzi tu o pienigdze nieprzypisane do konkretnych projektéw ani uméw, bedace wytgcznie w gestii
organizacji, ktére moga by¢ wydane na dowolny cel statutowy.

1. Tak
2. Nie

FI19. Na ile miesiecy, przy zatozeniu zachowania | Wystarczytoby na m-cy
ciggtosci podstawowych dziatan organizacji,
wystarczytoby srodkéw z funduszy wtasnych
(rezerwy finansowej, kapitatu rezerwowego)?
FI120. W jaki sposob 1. Nie prowadzimy ksiegowosci
Panstwa
organizacja 2. Prowadzija firma lub osoba spoza organizacji (np. biuro rachunkowe)
rowadzi
P . y 3. Prowadzi ja odptatnie wykwalifikowana osoba zatrudniona w organizacji
ksiegowos¢
(peing lub 4. Prowadzi jg nieodptatnie wykwalifikowana osoba z organizacji
uproszczona
i i@)?
ewidencje): 5. Prowadzi j3 nieodptatnie niewykwalifikowana osoba z organizacji
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V. Wspétpraca z innymi podmiotami

A. Kontakty zewnetrzne organizacji

Mamy Kontaktuje Mamy
WS1. Jak czesto Panstwa organizacja kontaktuje sie z . sporadyczne,
wymienionymi grupami instytucji/srodowiskami? Nie man’1y bardzo .my czgste,
kontaktéw rzadkie s!e co regularne
kontakty pewien czas | kontakty
la | Stowarzyszenia lub fundacje z naszej okolicy, 1 5 3 4
naszego regionu
1b | Stowarzyszenia lub fundacje z naszej branzy, 1 5 3 4
obszaru tematycznego
1c | Stowarzyszenia lub fundacje spoza naszej 1 5 3 4
okolicy/regionu lub branzy
2 Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje 1 2 3 4
3 Grupy nieformalne, ruchy spoteczne (np. ruchy
L 1 2 3 4
miejskie)
4 Urzedy dzielnic Warszawy 1 2 3 4
5a | Urzad gminy, urzad miasta, w ktérym
organizacja ma siedzibe 1 2 3 4
Urzad m.st. Warszawy
5b | Inne urzedy gmin, urzedy miast 1 2 3 4
6 Starostwo powiatowe 1 2 3 4
7 Urzad Marszatkowski 1 2 3 4
8 Urzad Wojewddzki 1 2 3 4
9 Rzad, ministerstwa, publiczne instytucje
. ) 1 2 3 4
centralne, ogdlnopolskie
10 | Publiczne instytucje kulturalne (domy kultury,
muzea, biblioteki, teatry, zespoty artystyczne 1 2 3 4
itp.)
11 | Publiczne szkoty, przedszkola, osrodki
. o . 1 2 3 4
ksztatcenia, centra i osrodki sportowe
12 | Urzedy pracy, osrodki opieki spotecznej, 1 ) 3 4
publiczne instytucje socjalne, pomocy rodzinie
13 | Publiczne szpitale, przychodnie, osrodki
: e 1 2 3 4
zdrowia, rehabilitacji
15 | Koscidt, parafie, zwigzki wyznaniowe 1 2 3
16 | Media ogdlnopolskie: telewizja, radio, gazety, 1 5 3 4
czasopisma, portale internetowe
17 | Media lokalne: lokalna telewizja, stacja radiowa, 1 5 3 4
gazety, czasopisma, portale internetowe
18 | Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci 1 2 3 4
19 | Partie polityczne, politycy 1 2 3 4
20 | Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes 1 2 3 4
21 | Mieszkancy naszej okolicy; lokalna spotecznos¢ 1 2 3 4
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WS2.Czy w ciggu ostatniego roku Panstwa organizacja nawigzata wspoétprace z nowymi partnerami,
tzn. z podmiotami (np. innymi organizacjami, instytucjami, firmami), z ktérymi do tej pory nie miata

kontaktéw?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

WS3. Z jakimi nowymi partnerami Panistwa organizacja nawigzata wspétprace w ciggu ostatniego
roku?

Z organizacjami pozarzgdowymi
Z administracjg samorzadowa
Z administracjg rzadowa

Z przedsiebiorstwami

Z innymi podmiotami

TP a0 oW

Trudno powiedziec¢

B. Wspotpraca z urzedem miasta / gminy

WSA4. Dlaczego Panstwa organizacja nie wspétpracuje obecnie z administracja samorzagdowa?
Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Nie interesuje nas wspétpraca z administracja: dlaczego?
Administracji nie interesuje wspodtpraca z nami: dlaczego?
Nasze dziatania nie pokrywajg sie z zadaniami administracji
Jestesmy za mali, zeby podja¢ taka wspdtprace

Nie mamy odpowiednich , doj$¢”, kontaktow

S T o

Uwazamy, ze nie mamy szans w konkurencji z innymi organizacjami

Zaznaczyli Panstwo, ze zdarza sie Paristwu kontaktowa¢ z urzedem gminy lub miasta, w ktérym
organizacja ma siedzibe. W nastepnych pytaniach chcielibysmy dowiedzie¢ sie wiecej na temat tych
kontaktéw.

MA
WS5. Na czym polegaty te kontakty w ostatnich 2 latach?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

1. Na biezaco wymienialiSmy sie informacjami, konsultowalismy dziatania
UczestniczyliSmy w konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii, planéw przygotowywanych przez
urzad miasta/gminy

3. Uczestniczylismy w oficjalnych spotkaniach, na ktérych byli obecni przedstawiciele urzedu
Rozmawialismy, kontaktowalismy sie nieformalnie (np. w zwigzku z prywatng znajomoscia)

5. Wspdlnie prowadziliSmy przedsiewziecia, projekty, dziatania; np. organizowali$my akcje, wydarzenia,
zajecia, itp.

6. Formalnie bralismy udziat (w charakterze cztonkéw, obserwatoréw, zapraszanych gosci, ekspertéw) w
pracach komisji / grup roboczych itp. powotywanych przez samorzad

7. Z wtasnej inicjatywy wystepowali$my do samorzadu z propozycjami uchwat lub dziatan
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8. Urzad uzyczat nam pomieszczen lub sprzetu

9. Urzad finansowat lub dofinansowywat czes¢ naszych dziatan w formie dotacji

10. Urzad kupowat / zamawiat u nas ustugi, dziatania, produkty (ptacgc za nie, poza formutg dotacji)
11. Inne

WS6. Ponizej znajduje sie kilka stwierdzen. O kazdym z nich prosze powiedzie¢, czy
opisuje sytuacje w Panstwa urzedzie gminy/miasta oraz relacje miedzy urzedem a Tak | Nie
organizacjami pozarzadowymi.

Nie
wiem

1 | Istnieje Roczny lub Wieloletni Program Wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
—0gélny, powszechnie dostepny dokument okreslajgcy zasady i cele wspétpracy z 1 2 3
organizacjami pozarzagdowymi

2 | Istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego albo inny zespot stuzacy
utrzymywaniu statej wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w sktad ktdrego 1 2 3
wchodzg zaréwno przedstawiciele urzedu, jak i organizacji pozarzgdowych

3 | Ogtaszane sg publicznie, otwarte konkursy ofert, przetargi na realizacje zadan

publicznych 1 2 3
4 | Od wielu lat co roku dofinansowywane sg mniej wiecej te same projekty 1 2 3
5 | O przyznawaniu srodkéw publicznych decydujg kwestie inne niz merytoryczne: 1 ) 3
nieformalne uktady, znajomosci z urzednikami, polityczne rozgrywki
6 | Przed rozpisaniem konkursu urzad konsultuje sie z organizacjami, jakie zadania 1 ) 3
chciatyby finansowac
7 | Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych moga przyj$¢ do urzedu po pomoc, np. 1 ) 3

porade, konsultacje dot. spraw formalnych

WS7. Czy w ciggu 2017 roku Panstwa organizacja ubiegata sie o dotacje od urzedu miasta/gminy
startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajac wniosek o tzw. maty grant?

1. Takidostalismy dotacje (przynajmniej raz)

2. Tak, ale ani razu nie otrzymalismy dotacji

3. Nie, nie ubiegalismy sie

WS8. Biorgc pod uwage wszystkie kontakty Pafistwa organizacji z urzedem Panstwa miasta/gminy,
jak ogélnie ocenitby/aby Pan/i te wspétprace w ostatnich 2 latach? Przy ocenie prosze postuzy¢ sie
skala od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza wspdtprace oceniam bardzo Zle, a 10 — wspéiprace oceniam
bardzo dobrze.

Oceniam bardzoile| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10 |Oceniam bardzodobrze|

C. Wspodtpraca z firmami, biznesem

WS9. Czy w ciggu ostatnich 2 lat Paristwa organizacja wspoétpracowata z prywatnymi
przedsiebiorstwami, biznesem? W jaki sposéb?
Prosimy o wskazanie wszystkich pasujgcych odpowiedzi.
1. Otrzymywalismy wsparcie finansowe, darowizny

2. Otrzymywalismy wsparcie rzeczowe: materiaty, sprzet itp.
3. Przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas nieodptatnie lub po obnizonych cenach ustugi
4. Uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze

5. Przedsiebiorstwa wspieraty nas merytorycznie; wspieraty wiedza lub umiejetnosciami

pracownikow
6. Pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie pracowali na rzecz organizacji (wolontariat
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pracowniczy)
7. Wspdlnie realizowalismy projekty
8. W inny sposéb wspotpracowalismy / korzystalismy ze wsparcia — jak?

9. Nie, nie wspotpracowalismy z przedsiebiorstwami, biznesem

VII. Funkcjonowanie Organizacji

Ponizej znajduje kilka pytan dotyczacych funkcjonowania Paristwa organizacji.

A. Metody pracy

MOD1. W jaki sposob Panstwa organizacja zazwyczaj okresla kierunki i sposoby swoich dziatan?
Prosze wskazac jakie grupy sg zazwyczaj wigczane w ten proces — na przyktad s zbierane ich opinie,
rozpoznawane potrzeby.

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

zespot pracownikéw

wolontariusze

cztonkowie organizacji (spoza zarzadu)
odbiorcy/beneficjenci/uzytkownicy

mieszkancy naszej okolicy, przedstawiciele lokalnej spotecznosci

S0 o o0 T W

najwazniejsi partnerzy organizacji

g. nie zasiegamy opinii zadnej z tych grup, o kierunkach dziatania organizacji decydujg tylko jej
wtadze

MOD2. Czy w Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 2 lat byty realizowane (samodzielnie lub przez
zlecanie na zewnatrz) ktéres$ z wymienionych nizej dziatan badawczych, analitycznych?

Przez dziatania badawcze i analityczne rozumiemy systematyczne, zaplanowane dziatania
wykorzystujgce takie metody jak: wywiady indywidualne, wywiady grupowe, ankiety, analiza tresci,
analiza danych itd.

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi

a. nie, nie prowadzilismy tego typu dziatan
badanie/diagnoza sytuacji w obszarze dziatania organizacji, np. poprzez analize raportéw,
danych, rozmowe z ekspertami

c. badanie potrzeb lub opinii odbiorcéw dziatarh organizacji

d. wewnetrzna ewaluacja dziatari/projektu organizacji (ocena realizacji zatozonych celéw przez
osoby z organizacji)

e. zewnetrzna ewaluacja dziatari/projektu organizacji (ocena realizacji zatozonych celéw przez
ewaluatora spoza organizacji)

f. proba oceny dtugofalowego wptywu dziatan organizacji, np. sprawdzenie, co sie dzieje z
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odbiorcami dziatan organizacji kilka lat po zakoriczeniu projektu (badanie wptywu)
g. Trudno powiedziec

B. Rytm dziatania, siedziba, zaplecze techniczne

MOD3. Z jaka czestotliwoscig dziata Panstwa organizacja? Prosze wybrac stwierdzenie najlepiej
pasujace do organizacji.

Organizacja dziata codziennie w dni robocze w godzinach pracy
Organizacja dziata systematycznie, ale tylko w niektore dni w tygodniu albo tylko popotudniami / wieczorami

Organizacja dziata systematycznie, ale rzadziej: raz w tygodniu lub jeszcze rzadziej

P w N

Organizacja nie dziata systematycznie: czasem intensywnie, nawet codziennie, czasem przez pare
tygodni nic sie nie dzieje
5. Organizacja podejmuje niewiele dziatan — cos sie dzieje zaledwie kilka razy do roku lub rzadziej

MODA4. Czy organizacja dysponuje lokalem lub biurem.
Prosze NIE bra¢ pod uwage mieszkania, w ktéryms ktos na co dzien mieszka.

a. Dysponujemy lokalem/ biurem, z ktérego mozemy dowolnie korzystaé (na wtasnos¢, wynajety,
dzierzawiony, uzyczony na state).

b. Nie dysponujemy lokalem na state, ale mozemy korzystac z uzyczonego / udostepnionego lokalu (np. od
gminy) na spotkania, zajecia itp.

c. Nie dysponujemy lokalem — ani na state, ani nawet na spotkanie czy zajecia; musimy korzystac z
mieszkan prywatnych.

MODS?5. lle komputeréw i telefondw posiada Paristwa organizacja na wtasnos$¢?

komputery stacjonarne i/lub laptopy
0

1

2-5

6-10

Wiecej niz 10

®mao o

telefony komorkowe
0

1

2-5

6-10

Wiecej niz 10

oo o

MODS6. Jak czesto korzysta Pan/Pani z Internetu w sprawach zwigzanych z organizacjg (w siedzibie
organizacji lub poza nig)?

a. Co najmniej raz dziennie
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Nie kazdego dnia, ale kilka razy w tygodniu
Raz na tydzien

2-3 razy w miesigcu

Raz na miesigc

Rzadziej

™ 0 a0 T

Nie korzystam z Internetu w sprawach zwigzanych z organizacja

MOD?7. Z jakich aplikacji / serwiséw internetowych korzysta sie w Panstwa organizacji?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie, ktore sg wykorzystywane.

Poczta e-mail

Bankowosc elektroniczna

Wspétdzielony kalendarz

Wspodtdzielona przestrzen dyskowa na pliki
Komunikatory internetowe

Narzedzia do zarzgdzanie projektami
Narzedzia mailingowe i newsletterowe

S @ 0 o o0 oW

Ankiety i formularze online
Narzedzia do fundraisingu
Narzedzia do crowdfundingu
k. Zarzadzanie kontaktami (CRM)
I. inne, jakie?:

—_— -

C. Informowanie o dziataniach, komunikacja, promocja, PR

MODS. Jakie dziatania podejmuje Pafistwa organizacja w celu promocji/komunikacji swoich dziatan

na zewnatrz?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe dziata, jakie organizacja podejmowata w 2017 roku.

Organizowanie spotkan

Udziat w lokalnych lub branzowych wydarzeniach, np. festynach, jarmarkach
Wieszanie plakatdw, rozpowszechnianie ulotek i materiatéw promocyjnych
Wysytka listow tradycyjnych

Prowadzenie kampanii w przestrzeni publicznej np. billboadry, komunikacja miejska
Wysytka e-maili, newsletter

Obecnos¢ w internecie np. strona internetowa, profil w portalu spotecznosciowym

S® ™0 a0 T

Ptatna obecnos¢ w internecie (reklamy, posty sponsorowane itd.)

[ —

radiu, telewizji)
k. Inne dziatania —jakie?

I. Nie prowadzimy komunikacji z otoczeniem

MOD9. W jaki sposob Panstwa organizacja jest obecna w internecie?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
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prowadzimy profil w portalu spotecznosciowym (np. Facebook, Twitter lub inne)
prowadzimy strone internetowg

prowadzimy strone BIP

prowadzimy blog internetowy

prowadzimy kampanie mailowe, newsletterowe

jestesmy obecni w internecie w inny sposob, jaki?:

N -

nie jesteSmy obecni w internecie
MOD10. Jak czesto Panstwa organizacja publikuje informacje w Internecie?

Co najmniej raz dziennie

Co najmniej raz w tygodniu

Nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie
Co najmniej raz w miesigcu

Co najmniej raz na kwartat

"m0 a0 T

Rzadziej niz raz na kwartat

MOD11. W jakim celu Panistwa organizacja publikuje informacje w Internecie? Prosze wskazaé
maksymalnie 3 powody.

Zeby poinformowa¢ o naszych dziataniach

Zeby zrekrutowaé uczestnikdw do naszych projektéw

Zeby znalez¢ darczyricéw

Zeby znalez¢ wolontariuszy

Zeby zwiekszy¢ $wiadomos¢ spoteczna problemu, ktérym sie zajmujemy

-0 a0 T

Zeby pochwalié¢ sie swoimi osiggnieciami/poinformowac o efektach swoich dziatarh

MOD12. Czy w na stronie internetowej lub profilu Paristwa organizacji s3 publicznie dostepne?

Tak/ nie/ trudno powiedzieé¢—

Statut

Sprawozdania merytoryczne organizacji
Sprawozdania finansowe organizacji

Informacja o projektach/dziataniach organizacji
Informacja o osobach dziatajgcych w organizacji

S o Qo 0 T o

Informacja o sponsorach organizacji, zrédtach finansowania

MOD13. Czy w Panstwa organizacji jest osoba lub zespét, ktéry w ramach swoich obowigzkéw
zajmuje sie komunikacjg zewnetrzng, tzn. komunikacja z otoczeniem organizacji i/lub promocjg?

a. Nie ma osoby/ 0séb zajmujacych sie komunikacjg zewnetrzng, tego typu zadania zlecane s3
akcyjnie roznym osobom
Komunikacjg zewnetrzng zajmuje sie gtéwnie kierownictwo/zarzad organizacji
Jest osoba /osoby zajmujgce sie komunikacjg zewnetrzng w niepetnym wymiarze czasu;
osoba/osoby te wykonujg takze inne zadania w organizacji

d. Jest osoba/ osoby, ktdrych gtéwnym zadaniem jest komunikacja zewnetrzna

e. Komunikacje zewnetrzng prowadzi dla nas zewnetrzny ekspert/konsultant
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D. Modele dziatania organizacji

MOD14. Na karcie zamieszczono kilka par stwierdzen opisujacych mozliwe sposoby dziatania organizacji. Nie ma

wsrad nich gorszych czy lepszych odpowiedzi. Dla kazdej pary prosze powiedzie¢, ktére ze stwierdzen lepiej

opisuje Panstwa organizacje.

Dla kazdej pary prosze wybraé jeden z punkdw skali, na ktdrej 1 oznacza, ze catkowicie pasujg do niej zdania po

lewej stronie, 5 — ze catkowicie pasujg do niej zdania po prawe;j stronie.

A. Co roku mozemy liczy¢ na

A

\ 4

Nie mozemy liczyé na zadne state

pienigdze mniej wiecej z tych 1 5 ) i .
L finansowanie, co roku musimy
samych zrédet, od tych samych o . .
. o pozyskiwac srodki z réznych zréodet
instytucji i oséb L .
nie wiedzgc czy sie uda.
. . < > Najwazniejsze dla nas sg dziatania
B. Mamy plany i strategie rozwoju . Y . .
. . . L 1 5 ,tuiteraz”; nie zastanawiamy sie
(strategie dziatania) organizacji na ) o
i i nad tym co bedzie za pare miesiecy
kilka lat wprzdd.
czy lat.
C. Szczegotowo planujemy <1 5; Na biezgco okazuje sie jakie sg
przychody i wydatki organizacji na potrzeby i mozliwosci, nie planujemy
wiele miesiecy wprzdd. wczesniej budzetu i wydatkow.
. . ) ” Nie prowadzimy dziatan na rzecz
D. Dziatamy wyfacznie na rzecz 1 5 , o
i i wtasnych cztonkdéw, ani oséb czy
wtasnych cztonkow, osdb lub . L
. o instytucji, ktére zrzeszamy.
instytucji, ktére zrzeszamy.
E. Zeby przetrwaé, czesto musimy < > Nie zmieniamy kierunku naszych
dopasowywac kierunek naszych 1 5 dziatan nawet wtedy kiedy musimy
dziatan do zmieniajacych sie je ograniczac z powodu braku
zainteresowan sponsorow. zainteresowania sponsorow.
. . < > Misja, na rzecz ktorej dziatamy,
F. Misja, na rzecz ktérej dziatamy, .
) o 1 5 ulegta wielokrotnym
nie zmienifa sie od momentu .
) L przeksztatceniom od momentu
powstania organizacji. . -
powstania organizacji.
G. Nie zabiegamy specjalnie o P - L i .
L . < > Staramy sie informowaé w mediach
obecnos$é w mediach . . .
) ) (tradycyjnych i spotecznosciowych) o
(tradycyjnych i 1 5 . i .
L . naszych dziataniach, tak aby jak
spotecznosciowych), o naszej L . . .
. najwiecej ludzi dowiedziato sie o
organizacji $wiadczg przede . -
. . . naszej organizacji.
wszystkim nasze dziatania.
H. Staramy sie jak najszerzej < >
¥ ,QJ J - J Skupiamy sie na dziataniach
kontaktowaé z osobami i 1 5

instytucjami spoza organizacji aby
informowac o jej istnieniu,
dziataniach, zainteresowac¢ nowe

zwigzanych z misjg organizacji, nie
tracimy czasu na kontakty,
spotkania, promocje.
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osoby lub partneréw

A
\4

I. Najwazniejsze jest dla nas
bezpieczenstwo organizacji, nie 1 2 3 4 5
podejmujemy zadnych dziatan,

ktére mogtyby mu zagrozic.

Najwazniejszy jest dla nas sukces

naszych dziatan — aby go osiggnag,

czesto podejmujemy ryzyko.

A
Y

J. Nasza organizacja nie wtacza sie
w dziatania polityczne.

Nasza organizacja wtacza sie w

dziatania polityczne.

E. Problemy organizacji

FU 1. Naile wymienione nizej problemy byty odczuwalne w zyciu Zdecydo | Raczej |Raczej |Zdecydo |Trudn
Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 2 lat? wanie odczu |nieodcz |wanie |o
odczuw |walne |uwalne |nieodcz |powie
alne uwalne |dziec¢

Niejasne reguty wspdtpracy organizacji z administracjg publiczng 10 2101 3] 4[] 70

2 Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej 10 2 [ 30 4[] 70

4 Niedo'sko?a’ros'c’ lub brak przepiséw regulujacych dziatania 100 20 30 40l 70
organizacji
Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem

5 ze srodkow grantodawcdw, sponsoréw lub z funduszy Unii 10 2] 30 4[] 70
Europejskiej

6 Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej 10 2] 30 4[] 70
Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzagdowych w oczach

8 opinii publicznej i w mediach, brak zaufania do organizacji 10 2101 3] 4[] 70
pozarzadowych

9 Trudnosci w qubyvsganiu fu'ndu"szy lub sprzetu niezbednego do 10 50 30 40 70
prowadzenia dziatan organizacji

11 Brak o'séb"gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania 10 5[] 30 40 70
organizacji

12 | Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy 10 20 30 4[] 70

13 Zn.ui.enie lideréw organizacji, ,wypalenie” osdb zaangazowanych 10 5[] 30 40 70
w jej prace

14 Brak wspétpracy lub konflikty w sSrodowisku organizacji 100 5[] 30 a0l 70
pozarzadowych

15 Trudn.os’,ci"w dostepie do lokalu odpowiedniego do dziatalnosci 10 50 30 a0 70
organizacji

17 | Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzagdowych 10 20 30 4[] -7 0

19 | Brak poczucia bezpieczenstwa prowadzenia organizacji 10 2] 30 4[] 70

FU2. Prosze dookresli¢, co powoduje, ze nie maja Panstwo poczucia bezpieczeristwa prowadzenia

organizacji?

1. Brak stabilnosci finansowej
2. Brak stabilnosci osobowej/kadrowe;j
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3. Propozycje zmian w prawie, ktére zagrazaja ciggtosci dziatan organizacji

P

Obawa przez nadmiernymi kontrolami ze strony organéw panstwa

5. Poczucie zagrozenia fizycznego bezpieczenstwa oséb zwigzanych z
organizacjg

6. Inne —jakie?

C. Obecna sytuacja organizacji

Prosze o ocene roznych elementow sktadajacych sie na obecna sytuacje Paristwa organizacji, wybierajac odpowiedni punkt na
skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene bardzo zt3, a 10 bardzo dobra.

e
g
FU3. Jak ocenia Pan/Pani obecnie... o
1 Sytuacje finansowg Panistwa organizacji
2 Jakos¢ zarzadzana finansami w Panstwa organizacji
3 Stan i poziom wyposazenia Panstwa organizacji
4 Kompetencje oséb zaangazowanych w dziatania organizacji: pracownikéw, oséb pracujacych spotecznie,
cztonkow, wtadz
5 Poziom wspdtpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a innymi, podobnymi organizacjami
6 Poziom wspotpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a instytucjami publicznymi i samorzgdowymi
7 Wizerunek spoteczny/reputacje Paristwa organizacji
8 Jakos¢ ustug swiadczonych przez Panistwa organizacje
9 Poziom zarobkow w Panstwa organizacji
10 |Zdolnos$¢ Panstwa organizacji do konkurowania z innymi podmiotami
11 | Wptyw Panstwa organizacji na rozwigzywanie waznych probleméw (lokalnych, spotecznych)
SA
FUA4. Czy w najblizszym czasie Paristwa | 1. Istotnie rozwija¢ swojg dziatalno$¢
organizacja przewiduje: 2. Utrzymywac swojg dziatalno$¢ na tym samym poziomie
3. Istotnie ograniczy¢ swojg dziatalnosé
4. Zawiesi¢ swojg dziatalnos¢
5. Zakonczy¢ swoja dziatalnos¢
FUS. Prosze sobie wyobrazi¢, ze a. Powigkszenie lub remont lokalu
Panstwa organizacja otrzymata
dodatkowe pienigdze, ktorymi b. Wynajem lokalu
mogliby Panstwo swobodnie ) o o )
dysponowaé. Na ktory z c. Sk.orzystarlm.e z .usiug ,spe.qallstow spoza organizacji (od prawa, zarzadzania,
wymienionych celéw wydaliby ksiggowosc, finansow itp.)
Paristwo te pienigdze? d. Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw na state
lo’;c;soz;/éygffzac maksymainie 3 e. Podniesienie kwalifikacji oséb pracujacych na rzecz organizacji (wtadz,
pracownikow, wolontariuszy) — np. szkolenia, konferencje, konsultacje
f.  Zakup sprzetu biurowego, komputerow itp.
g. Zakup innego sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji (np.
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0. Inne, jakie

specjalistycznego, sportowego, rehabilitacyjnego)
h. Zakup oprogramowania komputerowego
i. Rozszerzenie dziatalnosci organizacji: wprowadzenie nowych ustug, produktéw
j. Whktad wtasny do projektow
k. Inwestycja w lokaty, obligacje lub akcje
I.  Rozpoczecie lub inwestycja w juz prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza
m. Pozyskanie nowych cztonkéw

n. Promocja dziatan organizacji, reklama

VIII. Korzystanie z portalu ngo.pl

PT 1. Czy styszat(a) Pan(i) kiedykolwiek o portalu
organizacji pozarzadowych ngo.pl?

Tak
Nie

PT 2. Czy kiedykolwiek Pan(i) lub ktos inny z
organizacji odwiedzat portal organizacji
pozarzagdowych ngo.pl?

Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Tak, odwiedzatem/am portal osobiscie
Tak, odwiedzat/li go mdj/moi wspdtpracownik/cy
Nie

PT 3. Jak czesto Pan(i) lub inne osoby z organizacji
odwiedzajg portal ngo.pl?

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Mniej wiecej raz na
tydzien

2-3 razy w miesigcu

Raz miesigcu lub rzadziej

PT4. Jaki jest dla Pannstwa gtéwny cel korzystania z portalu ngo.pl?
Prosze wskazaé¢ maksymalnie 2 najbardziej pasujgce odpowiedzi.

Sm 0 o0 oW

Inny cel —jaki?

Opublikowanie wtasnej opinii, wiadomosci, ogtoszenia

Zdobycie wiedzy nt. kwestii formalno-prawnych zwigzanych z prowadzeniem organizacji

Zdobycie informacji o wydarzeniach: szkoleniach, konferencjach, imprezach

Zapoznanie sie z najnowszymi ogtoszeniami (dotyczacymi np. pracy, wolontariatu, ustug dla organizacji)
Zdobycie informacji o funduszach dostepnych dla organizacji

Zapoznanie sie z opiniami w debatach dotyczacych spraw organizacji i ich otoczenia

Bycie na biezgco w sprawach waznych dla sektora, poznanie ludzi zwigzanych z organizacjami

IX. WARTOSCI | OPINIE
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OP1. O organizacjach mozna méwic uzywajqc réznych terminéw. Z jakim okresleniem na Panstwa
organizacje (poza stowem ,fundacja” lub ,stowarzyszenie”) najbardziej sie Panistwo utozsamiajg?

NGO
a. Organizacja pozarzgdowa
b. Organizacja spoteczna
c. Organizacja pomocowa
d. Organizacja obywatelska
e. Organizacja trzeciego sektora
f. Inne, jakie?

OP2. Ponizej wymieniono rézne wartosci, ktére moga by¢ waine dla organizacji pozarzadowych.
Prosimy o wybranie sposréd nich tych wartosci, ktére wedtug Pana/Pani...

Prosimy wskazaé nie wiecej niz 5 odpowiedzi do punktu 1. i nie wiecej niz 5 odpowiedzi do punktu 2.:

1. sg najwazniejsze w zyciu Pana/Pani organizacji:
2. sg najmniej wazne w zyciu Pana/Pani organizacji:

Uczciwosé

Skutecznos¢
Demokratyczne zarzadzanie
Solidarnos¢

Zaufanie

Troska o dobro wspdlne
Samopomoc

Profesjonalizm

Otwartosé/ tolerancja
Bezinteresownos¢
Uzytecznosé

Niezaleznos¢, samorzgdnosé
Zgodnos¢ z procedurami
Determinacja, konsekwencja w dziataniu
Przejrzystos¢, jawnosé
Wiernos¢ tradycjom
Poczucie misji

Wynik ekonomiczny/zysk
Zapat, zaangazowanie

Inna wartos¢, jaka?:

TV OTOS3 T ATTSR™MSD0 Q0T

OP3. Biorgc pod uwage caty rok 2017, na ile jest Pan/Pani zadowolony z kondycji Paiistwa
organizacji?

Catkowicie Catkowicie
niezadowolony/a zadowolony/a
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OPA4. Ponizej zamieszczono kilka par stwierdzen opisujacych mozliwe sposoby postrzegania sytuacji
dotyczacej organizacji pozarzagdowych w Polsce. Nie ma wsrdd nich gorszych czy lepszych
odpowiedzi. Dla kazdej pary prosze powiedziec, ktore ze stwierdzen lepiej opisuje Panstwa

organizacje lub Pana/i perspektywe.

Dla kazdej pary prosze wybra¢ jeden z punkow skali, na ktérej 1 oznacza, ze catkowicie pasujg do niej
zdania po lewej stronie, 10 — ze catkowicie pasujg do niej zdania po prawej stronie.

inicjowane przede wszystkim przez
panstwo, instytucje rzgdowe.

A. JesteSmy otwarci na korzystaniez 1 . 910 o )
L L S Nie widzimy sensu w korzystaniu z
doswiadczen i wiedzy organizacji z . L L ..
B o doswiadczen i wiedzy organizacji z Unii
Unii Europejskiej. L
Europejskiej.
B. Korzystanie z funduszy Unii < >  Korzystanie z funduszy Unii
Europejskiej przynosi polskim 1 . 910 Europejskiej przynosi polskim
organizacjom wiecej korzysci niz organizacjom wiecej szkody niz
szkody. korzysci.
C. Korzystanie z funduszy . .
. . L Korzystanie z funduszy zagranicznych
zagranicznych innych niz Unii < > o . )
L . ) innych niz Unii Europejskiej przynosi
Europejskiej przynosi polskim . 910 . . L
o L L. . polskim organizacjom wiecej szkody
organizacjom wiecej korzysci niz = o
niz korzysci.
szkody.
D. Korzystanie z krajowych srodkéw Korzystanie z krajowych $rodkéw
publicznych przynosi polskim S > funduszy publicznych przynosi polskim
organizacjom wiecej korzysci niz . 910 organizacjom wiecej szkody niz
szkody. korzysci.
E. Zmiany prawne dotyczgce < > Zmiany prawne dotyczace
merytorycznego obszaru dziatan 1 . 910 merytorycznego obszaru dziatarn mojej
mojej organizacji (np. ochrony organizacji (np. ochrony zdrowia, ustug
zdrowia, ustug socjalnych) idg socjalnych) idg obecnie w ztym
obecnie w dobrym kierunku. kierunku.
F. Powstanie Narodowego Instytutu < >  Powstanie Narodowego Instytutu
Wolnosci wydaje sie dobrym 1 . 910 Wolnosci wydaje sie ztym
rozwigzaniem. rozwigzaniem.
G. Biezgca polityka rzadu stuzy . . . .
L Biezgca polityka rzadu nie stuzy
wzmocnieniu sektora 1 . 910 o
wzmocnieniu sektora pozarzagdowego.
pozarzadowego.
H. Aby sytuacja organizacji w Polsce < > Aby sytuacja organizacji w Polsce sie
sie poprawifa, konieczne sg dziatania 1 2 - ~ 910 poprawita, konieczne s3 dzlatanla

inicjowane przede wszystkim przez
same organizacje, np. dziatajgce w
ramach federacji i porozumien.

OPS5. Czy zgadza sie Pan/i czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi polskich

organizacji i ich sytuacji:
1. Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Raczej sie nie zgadzam
Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

a. W Polsce trudno méwic o istnieniu sektora pozarzagdowego jako wspdlnoty organizacji - istniejg
wytgcznie poszczegdlne organizacje realizujace swoje cele.

b. Wiekszos¢ ludzi w Polsce nie rozumie na czym polega dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych.
Ogodlnie rzecz biorac dziatania panstwa polskiego sprzyjaja w Polsce rozwojowi sektora pozarzgdowego.
Kazda organizacja powinna dbac przede wszystkim o wtasny rozwdj, wiec nie ma sensu tworzy¢ wizji
rozwoju catego sektora.

e. Wspdtpraca miedzy réznymi organizacjami jest wysoce utrudniona lub wrecz niemozliwa za wzgledu na
podziaty polityczne w polskim spoteczenstwie.

f.  Wptyw organizacji pozarzagdowych na zycie spoteczne w mojej okolicy zwieksza sie.

g. Organizacje pozarzagdowe majg ogdlnie duzy wptyw na rozwigzywanie waznych problemoéw spotecznych
w skali kraju.

OP6. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani warunki dziatania swojej organizacji w ostatnim roku?
1. Gorsze niz w latach poprzednich
2. Anilepsze ani gorsze
3. Lepsze niz lata poprzednie

OP7. Jakich warunkéw dziatania spodziewa sie Pan/Pani w najblizszym roku?
1. Gorszych niz obecnie
2. Anilepszych ani gorszych
3. Lepszych niz obecnie
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NOTATKI
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