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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Wasze rece pierwsze w historii badanie iloSciowo-jakosciowe 3 sektora
na obszarze subregionu nadwislanskiego. To wazny dokument, mdwigcy wiele
o sytuacji spoteczenstwa obywatelskiego i spotecznej aktywnosci na obszarze pieciu
powiatow. ZdecydowaliSmy sie na stworzenie tego raportu w oparciu o najlepsze
z dostepnych w Polsce metodologii badawczych a zebrane dane sg reprezentatywne
zarébwno w odniesieniu do wojewddztwa pomorskiego jak i catego kraju.
Opracowanie raportu powierzylismy wybitnemu ekspertowi, ,Ojcu chrzestnemu
pomorskiego Ill sektora” — Jerzemu Boczoniowi. Dla nas to byla gwarancja
merytorycznej jakosci — dla Panstwa dziesigtki interesujgcych danych na temat tego,
gdzie sie wszyscy jako organizacje pozarzadowe znajdujemy, jakie sg nastroje ale

tez jakie sg nasze oczekiwania i marzenia. Mamy nadzieje, ze niniejszy raport
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.Kondycja lll sektora w subregionie nadwislanskim w roku 2018” bedzie dla Was
podstawg pracy, rozwoju i refleksji o naszym lokalnym spoteczenstwie obywatelskim.
Szansg na podjecie waznych decyzji a nastepnie sukceséw i wzrastajgcego
zaufania. Wszak zaufanie, blisko$¢ drugiego cziowieka i to, ze chcemy dziatac¢

wspolnie, razem to poki co ciggle nasze najwicksze kapitaty spoteczne...

Piotr Stec
Prezes Fundacji
M.A.P.A. Obywatelska

Mat0d0L0dd

Badania ilosciowe w subregionie nadwislanskim realizowano za pomocg
rozbudowanego kwestionariusza pozyskanego dzieki uprzejmosci Stowarzyszenia
Klon/Jawor. Byly one czescig szerszego projektu badania sektora NGO catego
wojewodztwa pomorskiego. W ramach badan pozyskano 39 odpowiedzi organizacji
pozarzagdowych z regionu nadwislanskiego w stosunku do 181 obserwacji w catej
probie wojewddzkiej. Nastepnie obserwacje przewazono w taki sposob, aby
umozliwi¢ bezposrednie pordwnania miedzy obszarem catego wojewddztwa
pomorskiego a regionem nadwislanskim. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze niewielka
préba badawcza, mimo opisanych zabiegéw analitycznych, wigze sie z istotnym
ograniczeniem reprezentatywnosci danych. Warto natomiast rownolegle podkreslic,
ze czesto sytuacja sektora na obszarze nadwislanskim (w oparciu o przebadane
podmioty z tego terenu) albo stanowi odbicie realiéw w catym wojewddztwie, albo
odkrywa peryferyjny wymiar dziatalno$ci podmiotow oddalonych od rdzenia

metropolii.

W czesci ilosciowej dane prezentowane sg w formie wykreséw i tabel. Jezeli nie
zaznaczono inaczej, dane prezentowane sg w procentach. Dane najczesciej

posortowane sg malejgco wedtug pierwszej prezentowanej kolumny (tabela) lub
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pierwszej prezentowanej cechy (wykres) dla danych dla wojewddztwa pomorskiego.
W przypadku odpowiedzi, ktore zachowujg pewien porzadek (skale uporzgdkowane,
np.: czestotliwos¢ korzystania z Internetu w organizacji), zdecydowano sie nie
sortowac danych pod wzgledem wartosci, aby zachowac czytelnos¢ prezentowanego
rozktadu danej cechy. W zdecydowanej wiekszosci usunieto odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” oraz ,nie wiem” z poszczegodlnych analiz. Zachowano je jedynie
w przypadku pytan, dla ktorych odsetek ten byt uznany za istotny dla interpretaciji
danych (np. byt bardzo wysoki).
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Wiekszos¢ przebadanych organizacji to stowarzyszenia. Co pigty podmiot ma forme
fundacji. Na obszarze nadwislanskim wiecej jest stowarzyszen zarejestrowanych,
mniej natomiast — stowarzyszen zwyktych. Lgcznie jednak odsetek stowarzyszen jest
niemal identyczny w regionie i w wojewddztwie. Srednio co pigty podmiot jest
formalnie wyodrebnionym oddziatem lokalnym szerszej struktury — takich organizacji

na obszarze nadwislanskim jest nieznacznie wiecej niz w skali wojewodztwa.
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Wykres 1. Deklarowany status prawny organizaciji.
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Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wykres 2. Rozkfad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy organizacja jest formalnie wyodrebnionym oddziatem lokalnym szerszej struktury?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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W prébie dominujg organizacje o krotkim stazu, tj. takie, ktére powstaty po 2010 roku.
Warto natomiast podkreslic, ze jest istotna réznica, jesli chodzi o odsetek podmiotow
najstarszych. Tych z nich, ktére powstaty do 1988 roku, jest na terenie regionu

nadwislanskiego dwukrotnie wiecej niz w wojewodztwie.

Wykres 3. Rok zatozenia organizac;ji.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Organizacje pozarzadowe na terenie powiatdéw nadwislanskich sg w niewielkim
stopniu zsieciowane w zwigzkach stowarzyszen i fundacji. Nalezy do nich co czwarty
podmiot i jest to mniejszy odsetek niz w skali catego wojewddztwa, gdzie takg

przynaleznosc¢ deklaruje 1/3.
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Wykres 4. Rozkfad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy organizacja nalezy do krajowych lub miedzynarodowych porozumien
organizacji pozarzadowych (np. zwigzkow stowarzyszen, federacji, sieci itp.)?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Sposréd  tych  podmiotéw, ktére przynalezg do porozumien organizacii
pozarzagdowych, na terenie obszaru nadwislanskiego wyraznie dominuje afiliacja
ogodlnokrajowa — jest znacznie wyzsza niz w skali catego wojewodztwa. Podmioty
Z regionu nadwislanskiego czesciej tez uczestniczg w sieciach regionalnych, rzadziej
za$ — branzowych. Nie ma na badanym obszarze organizacji, ktore angazowatyby

sie w dziatania w porozumieniach miedzynarodowych.
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Wykres 5. Typy porozumien, do ktérych przynalezy organizacja.
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Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wykres 6. Deklarowany obszar dziatania organizaciji.
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Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Organizacje z regionu nadwislanskiego dziatajg najczesciej w skali lokalnej
i regionalnej. Aktywnos$¢ w skali kraju jest w ich przypadku rzadsza niz organizacji
z innych czesci wojewodztwa. Na obszarze nadwislanskim czesciej natomiast
podejmowane sg dziatania w skali najblizszego sgsiedztwa i, przede wszystkim,

powiatu.

DZIAANOSC ORIANIZAC

Z danych na temat charakteru dziatalnosci organizacji wynika, ze podmioty z obszaru
nadwislanskiego sg nieznacznie, ale jednak mniej aktywne niz podmioty z innych
regionow. Istotna réznica w wartosciach odsetka dotyczy jedynie dziatan z zakresu
ustug socjalnych i pomocy spotecznej — pod tym wzgledem aktywniejsze sg NGO’sy
z terenow nadwislanskich. Mozna to tlumaczyé przede wszystkim relatywnie
wyzszym zapotrzebowaniem na rdéznego rodzaju ustugi spoteczne na badanym

terytorium.

Tabela 1. Deklarowane gtéwne obszary dziatan organizacii'.

Woj. pomorskie Region nadwislanski
Obszar dziatalnosci ‘ Jak ‘ Jak
Odsetek | SEKO Odsetek | SEKO
najwazniejsze najwazniejsze

Sport, turystyka, rekreacja, hobby 54 33,2 54,5 33,9
Edukacja i wychowanie 53,1 10,2 43 21,6
Kultura i sztuka 38,9 18,9 36,3 11,8
ROZWOJ qualny w wymiarze spotecznym 233 46 17.8 37
i ekonomicznym
Ochrona zdrowia 18,3 8,1 18,5 9,1
Ochrona srodowiska, ekologia 14,9 2,8 8,5 0
Wsparcie dla instytucji, organizacji 14.2 05 37 0

pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich

tw pierwszej kolejnosci respondenci mieli wybra¢ wszystkie obszary swojej dziatalnosci z dostepne;j
listy wielokrotnego wyboru, a nastepnie zawezi¢ swoj wybdér do jednego najwazniejszego obszaru.
Odsetki odpowiedzi na tak zadane pytania prezentowane sg w dwoch odpowiednich kolumnach
w tabeli.
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Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 14 6,4 20,6 5,7
qutrzymyyvan|e/upovx_/szechn|an|e 13,6 2.2 14.1 0.9
tozsamosci narodowej

Pozostata dziatalno$é (odpowiedz otwarta) 11 6,1 11,3 8,5
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja 10,3 1.9 103 37
zawodowa

Badam_a naukowe, dziatalno$¢ badawczo 6.4 03 0.9 0.9
-rozwojowa

Prawo i jego ochrona, prawa cziowieka,

dziatalnos$¢ na rzecz réwnouprawnienia, 5,7 24 2,8 0
dziatalnos¢ polityczna

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 4,1 1,2 0 0
D2|a+allnosc miedzynarodowa, pomoc 3.9 28 0
rozwojowa

Ratownictwo, bezpieczenstwo, obronnos¢ 3,5 1,2 0 0
Religia 2,6 0,9 0

Uwaga: W przypadku pierwszej kolumny (,odsetek”) mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac¢ sie do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego
z regionem nadwislanskim. Dane w %.

W skali wojewddztwa istotnie czesciej podejmowane sg dziatania z takich obszaréw
jak: edukacja i wychowanie, ochrona srodowiska i ekologia, wsparcie dla sektora
obywatelskiego czy badania naukowe. Generalny uktad najwazniejszych aktywnosci
nie jest jednak znaczgco rézny w skali subregionu i catego wojewddztwa
— organizacje najczesciej realizuje dziatania z zakresu sportu i rekreacji, edukacji

i wychowania oraz kultury i sztuki.

Mniej ekstensywny charakter dziatan organizacji na terenie nadwislanskim sugerujg
tez odpowiedzi na pytanie o formy podejmowanych aktywnosci. Najczesciej
organizowane sg wydarzenia, takie jak koncerty czy zawody, a poza tym Swiadczy
sie ustugi cztionkom i klientom oraz prowadzi dziatalno$¢ informacyjng. Szesé
pierwszych w rankingu rodzajéw dziatan czesciej jednak podejmujg organizacje
spoza obszaru nadwislanskiego. Na badanym terenie cze$ciej natomiast wspiera sie
mieszkancéw finansowo Ilub rzeczowo, reprezentuje interesy czionkow oraz
organizuje wzajemng pomoc (co, jak sie wydaje, koresponduje z wiedzg o czestszym

Swiadczeniu ustug socjalnych i pomocy spotecznej).
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Tabela 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
.Poprzez jakiego rodzaju dziatania Panstwa organizacja realizuje swoje cele?
Prosze wskaza¢, ktoére z wymienionych dziatan prowadzili Panstwo w ciggu ostatnich 2 lat”.

Odsetek
Rodzaj dziatan
Woj. Region
pomorskie = nadwislanski
Organizowanie wydarzen: np. koncertéw, festynéw, zawodow itp. 75 61,7
Bezposrednie swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub
) o 62,3 54,2
klientom organizaciji
Dziatalnos$¢ informacyjna, w tym prowadzenie serwiséw
; . o o 49,8 43,2
internetowych na tematy zwigzane z misjg organizacji
Animowanie wspétpracy miedzy organizacjami / instytucjami w
o ; ¢ . , 43,1 35,6
Polsce, np. inicjowanie wspdélnych akcji, spotkan
Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla poparcia dziatan
s . " . 39,7 31,1
organizacji, prowadzenie kampanii spotecznych itp.
Organizowanie debat, seminariéw i konferencji, na tematy wazne dla 39.2 26.3
organizacji ' '
Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych 34,3 43,9
Reprezentowanie i rzecznictwo intereséw cztonkdéw, podopiecznych
Pss o 31,8 44,1
/ klientéw organizacji
Uczestnictwo w debatach, sporach z administracjg publiczng
i samorzadem, np. udziat w konsultacjach spotecznych, kampaniach, 31,1 19,6
protestach
Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkéw organizacji, 28.6 46
grup samopomocowych '
Dziatalnos¢ wydawnicza: wydawanie czasopism, biuletynéw, 181 178
raportow itp. na tematy zwigzane z misjg organizaciji ' '
Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytuciji
. ) S 16,8 15,1
albo realizowanych przez nie projektow
Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych 13,8 17,5
Rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na zmiany o 125 121
charakterze systemowym, np. prace na rzecz zmiany prawa ' '

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do
100. Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Sytuacja w organizacjach z obszaru nadwislanskiego jest paradoksalna — z jednej
strony zakres ich dziatalnosci jest wezszy niz w przypadku podmiotéw z innych
czesci wojewddztwa, a z drugiej adresujg one swoje dziatania do szerszych grup
odbiorcéw. Tak wynika z pozyskanych danych. O ile najcze$ciej generalnie kieruje
sie oferte do dzieci i miodziezy oraz lokalnej spotecznosci, to wida¢, ze na terenie
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nadwislanskim czesciej (i sg to réznice wyrazne) prowadzi sie dziatania na rzecz
seniordw, innych organizacji oraz adresatow niewymienionych na liscie
zaproponowanych  odpowiedzi. Zalicza sie do nich m. in.: osoby
Z niepetnosprawnosciami, osoby bezdomne, osoby bezrobotne, mtodziez zagrozong
wykluczeniem spotecznym, osoby chore, kobiety z terenéw wiejskich, a takze mikro-

i matych przedsiebiorcow.

Wykres 7. Tozsamos$¢ odbiorcéw, na rzecz ktérych dziata organizacja.

0 10 20 30 40 50 60 JO BD 90
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BWoj pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Sektor jest zréznicowany pod wzgledem skali wiedzy organizacji na temat odbiorcow
ich oferty. Sytuacja ta dotyczy zaréwno obszaru nadwislanskiego, jak i catego
wojewddztwa. 1/3 podmiotdéw posiada dane, ale ich nie analizuje, a 1/4 odpowiednio

albo nimi dysponuje i regularnie analizuje, albo nie ma do nich dostepu.
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Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy Panstwa organizacja posiada szczegétowe dane na temat liczby odbiorcow,
tzn. osob lub instytucji, ktére korzystajg z dziatan organizaciji?”.

0 5 10 15 20 25 30 35

Tak, mamy dane, ktdre regulamie analizujermy

Tak, mamy dane, jednakich nie analizujemy

Mie mamy takich danych

18

Nie dzialarmy dla honkretnych odbiorcdw, nie da sig okreslid liciby odbionodw
16,9

B Woj. pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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W zarzadzie jednej organizacji pozarzgdowej z terenu nadwislanskiego zasiadajg
przecietnie (warto$¢ srodkowa) 4 osoby, podobnie jak w skali catego wojewddztwa.
W regionie jest jednak wiecej organizacji duzych, ktére znacznie podnoszg srednig
liczbe cztionkéw zarzgdu — o ile na obszarze nadwislanskim jest ich 4, w catym

wojewoddztwie ta liczba wynosi 10.
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Wykres 9. Liczebnos$¢ zarzgdu organizacii.
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B \Woj, pomorskie B Ragion nadvidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wykres 10. Liczebnos¢ kobiet w zarzgdzie organizaciji.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Analogiczna sytuacja dotyczy udziatu kobiet w zarzgdach. Przecietnie w zarzadzie
organizacji zasiadajg 2 kobiety, srednia za$ jest znacznie wieksza w skali catego
wojewoddztwa (4, w poréwnaniu do 2 na obszarze nadwislanskim). Sredni procentowy
udziat kobiet w zarzgdach organizacji wynosi 44% w skali catego wojewddztwa i 46%

na terenie nadwislanskim.
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Nie ma znaczgcych réznic, jesli chodzi o charakterystyki zarzadzajgcych
organizacjami miedzy organizacjami z obszaru nadwislanskiego a podmiotami
w skali catego wojewddztwa. Srednio 2 przedstawicieli zarzadu zasiada w nim
nieprzerwanie lub z niewielkimi przerwami od poczatku istnienia organizacji.
Podobnie czeste sg: podejmowanie pracy odptatnie stale i regularnie oraz zasiadanie
we wiadzach innych organizacji (w obu przypadkach $redni wskaznik oscyluje wokot
0,5). W skali catego wojewddztwa wyzszy, cho¢ generalnie ma niskg wartos¢, jest

wskaznik petnienia funkcji w samorzadzie terytorialnym.

Tabela 3. Liczebnos¢ czlonkéw zarzadu spetniajgcych okreslone charakterystyki.

Srednia

Charakterystyka zarzadzajacych organizacja Woj. Region
pomorskie nadwislanski

Pracuje odptatnie w organizacji stale i regularnie 058 051
(co najmniej raz w tygodniu), niezaleznie od formy zatrudnienia ’ '

Petni lub petnito w ciggu ostatnich 2 lat jedng z wymienionych funkcji:
radni miasta, gminy lub powiatu, czionkowie sejmiku wojewddzkiego

lub zarzagdu wojewddztwa albo powiatu, wojt, burmistrz, prezydent 0,19 012
miasta, starosta, marszatek wojewddztwa
Zasiada w zarzadzie nieprzerwanie lub z niewielkimi przerwami

S o 2,01 2,04
od poczatku istnienia organizacji
Zasiada lub zasiadato w ciggu ostatnich 2 lat we wtadzach innych 047 052

organizacji pozarzadowych

Uwaga: Srednia deklaracji organizacji. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem
nadwislanskim. Dane w %.
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Wykres 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»~Jak zmienit sie sktad zarzgdu organizacji w poréwnaniu do poprzedniej kadencji?”.
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1%
10
5 2,3
0
0 —
Calkowicie = taden z Wduiym stopniu=co  Whniewielkim stopniu= Nie zmienil sig weale - Obecny zarzad jest
obecnych czlonkéw najmniej potowa skladu  mniej niz polowa skladu  zasiadajgw nim te same pierwszym od zalodenia
zarzydu nie zasiadat w  zarzadu to osoby inne nit zarzadu to osoby inne niz  osoby co w poprzednie] organizacji
nim w poprzednie) w popriednie] kadenc]i w poprzednie]kadencji kadencjl
kadencji

B Woj pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Podmioty dziatajgce na terenie regionu nadwislanskiego majg bardziej state sktady
zarzgdéw. W niemal 1/4 z nich obecny zarzad jest pierwszym od czasu zatozenia
organizacji — ten wskaznik w organizacjach z innych czesci wojewddztwa jest istotnie
nizszy (15,1%). Jednoczesnie wiecej poza obszarem nadwislanskim jest podmiotow,

w ktérych do zmian w zarzgdzie dochodzi czesto.

Na statos¢ i stabilnos¢é zarzgddw wskazujg tez dane dotyczgce liczby kandydatow,
jacy wzieli udziat w ostatnich wyborach. O ile w skali catego wojewddztwa taka
sytuacja miata miejsce w co pigtym podmiocie, w regionie nadwislanskim byto tak

jedynie w 7 przypadkach na 100.
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Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy podczas ostatnich wyboréw zarzgadu organizacji
o0s6b kandydujgcych byto wiecej niz miejsc w zarzadzie?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Mozna zauwazy¢ istotne roznice, jesli chodzi o sposoby funkcjonowania organizacji
z roznych czesci wojewddztwa. Na terenie obszaru nadwislanskiego badani
wyrazniej akcentujg istnienie silnego lidera i fakt, ze brak nastepcy bytby dla
organizacji istotnym problemem. To lider przede wszystkim bierze na siebie
odpowiedzialnos¢. Pod tym wzgledem organizacje z regionu nadwislanskiego
wyrdzniajg sie jako bardziej polegajgce, czy moze wrecz uzaleznione, od mocnego
przywodztwa. Jednoczesnie, co moze w pewnym sensie ostabia¢ tak postawiong
teze, w organizacjach nadwislanskich czesciej niz w podmiotach z innych czesci
wojewddztwa podkresla sie, ze w praktyce zarzgd nie uczestniczy w wielu
dziataniach, a odpowiedzialni za nie sg cztonkowie zespotu. Niezaleznie od lokalizacji
organizacje nastawione sg na dziatania nieformalne — brak szczebli w strukturze

organizacji i nieprzywigzywanie wagi do zaleznoéci stuzbowych.
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Wykres 13. Opinie dotyczace sposoboéw funkcjonowania organizacji.
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MNasza organizacja opiera
sie na silnym zespole,
decyzje podejmovwane
53 wepilnie,

Wpraktyce w o wiekszodé
dzialani decyzji
zaangaiowany jest ktos
2 zarzacu,
podejmowanie decyzji
bez udzialu zarzgdu jest
niemaozlive.

Brak nastepcdw dia
obecnych liderdaw me
jest tadnym problemen
dlamojej organizacyi.

Wazyscy czlonkowie
zespolu biorg na siebie
odpowiedzialnost za
organizacje.
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wyrdZniamy np.
kierovmikawe,
dyrektordw,
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shuzbowe, : [WARTOSE
X

Uwaga: Srednie deklaracje na pieciostopniowej skali, gdzie 1=zgoda z opinig prezentowang po lewej
stronie, a 5=zgoda z opinig prezentowang po prawej stronie. Poréwnanie wojewédztwa pomorskiego

z regionem nadwislanskim.
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PRACOWNICY PLaNT ORIANIZAC

W podmiotach z obszaru nadwislanskiego polityka wspétpracy i zatrudnienia jest
bardziej stabilna niz w organizacjach w skali catego wojewddztwa. Z danych wynika,
ze 2/3 organizacji na terenie nadwislanskim albo =zatrudnia pracownikow na
podstawie umowy o prace, albo podejmuje wspodtprace state i regularne.

W wojewodztwie ten wskaznik jest znacznie nizszy i dotyczy co drugiej organizacji.

Wykres 14. Struktura wspétpracownikdéw w organizaciji
ze wzgledu na sposoéb realizowanej wspétpracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

1] 10 210 30 A S0

Organizadja zatrudnlala pracownlkéw na umowy o prace [tzw. etat —pelnylub niepelny) %

Marzecr arganizacji stale i regulamie [co najmniejraz w tygodniu] pracowaly edplatnie m
osoby, ktére jednaknie byly zatrudnions na umowe o prace |ale np. na powtarzalne
umpwy Zlecenia, umowy o dziglolub osoby prowadzgoe wiasng dzialalnoid gospodarcza) _H

Organizatja posiadala stalych wspdlpracownikdw, ktdrym od czasu do czasu [kilka- m
kilkanadcie raryw ciggu roku) lecalaodplatnie jakied drialania{np. w formie umowy
zlecania, umowy o drieto lubinnych umdw) 307

Crganizaciaod cratu do czasu 2lecala edplatnie jakie{ dzislania otobom, ktdre jednak nie
wipdlprac) g2 organizac)y regularmie |tylko ng. na jednorarowe umowy o drlelo, 2lecenda
lubyinme umonwy)
B Woj pomorskie  ® Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do
100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wynagrodzenia pracownikow organizacji pozarzgdowych z terenu nadwislanskiego
sg mniej zréznicowane niz w podmiotach z innych czesci wojewddztwa. Na obszarze
nadwislanskim roznica miedzy srednimi a maksymalnymi wynagrodzeniami wynosi
374,5 PLN, podczas gdy w innych regionach jest znacznie wyzsza (817,9 PLN).
Srednie  wysoko$ci miesiecznego  wynagrodzenia sg generalnie  wyzsze
w podmiotach z regionu nadwislanskiego, co jest niewatpliwie istotng informacjg na
temat sytuacji sektora w tej czesci regionu. Warto jednak pamietac, ze wiele
organizacji nie udzielito informacji na temat wynagrodzen pracownikow, co moze

przektadac sie na trafnos¢ zebranych danych.
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Tabela 4. Wynagrodzenie dla statych pracownikéw w organizacii.

Woj. pomorskie Region

Wskaznik nadwislanski

Srednia Mediana Srednia Mediana

Srednia wysoko$¢é miesiecznego wynagrodzenia
statych pracownikéw (bez ubezpieczen 1674,5 1496,3 21134 1655,4
spotecznych)

Maksymalna wysokosé miesiecznego
wynagrodzenia statych pracownikéw 24924 1975,5 2487,9 1812,1
(bez ubezpieczen spotecznych)
Uwaga: Z analizy wykluczono nieprawidtowe i razgco niskie wartosci podawane w odpowiedziach do
obu pytan (tj. kwoty do 5 ztotych wigcznie). Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem
nadwislanskim. Wartosci w PLN (bez skfadek na ubezpieczenie spoteczne).

Sytuacja zwigzane z liczbg i sktadem statych pracownikéw organizacji jest
analogiczna w regionie nadwislanskim i innych czesciach wojewodztwa. Najwieksza
liczba organizacji nie odnotowuje zmian w tym zakresie — nieznacznie wiecej takich

podmiotéw jest na obszarze nadwislanskim.

Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
~Jak w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienita si¢ liczba i sktad statych pracownikéw organizacji?”.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Przybylo pracownikow

Ubylo pracownikéw

Mic sie nie zmienilo

m'Wol pomorskie @ Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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CZONKOWIR 0RrIANIZAC

Zdecydowana wiekszos¢ tych organizacji, ktére mogg mie¢ czionkéw, deklaruje,
ze tak jest. W regionie nadwislanskim nieznacznie wyzszy jest odsetek podmiotéw,
ktore cztonkow nie majg. Mniejsza jest tez w badanym subregionie srednia liczba
cztonkdw — wynosi 54, podczas gdy w skali wojewodztwa wynosi 60. Roznica ta
wynika jednak z istnienia na terenie wojewodztwa pomorskiego organizacji o duzym
zasiegu. Nalezy podkreslic¢, ze przecietnie wiecej cztonkdw majg organizacje z terenu
nadwislanskiego (32, w poréwnaniu z 25 w skali catego regionu). Ta sama
prawidtowos¢ nie dotyczy jednak udziatu kobiet. Zarowno przygladajgc sie
wartosciom srednim, jak i Srodkowym udziat kobiet w zyciu organizaciji jest relatywnie

nizszy w regionie nadwislanskim. Analogicznie mniej jest cztonkéw aktywnych.

Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy organizacja ma cztonkow?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Tabela 5. Liczebnos$é¢ cztonkéw w organizacji ze wzgledu na ich charakterystyki i ogétem.

Region

1], OO nadwislanski

Charakterystyka cztonkéw organizacji

Srednia Mediana Srednia Mediana

Liczba czionkéw, w tym: 59,9 25 53,6 32
kobiety 26,4 12 20,9 7
aktywni (wigcza sie w zycie organizaciji,
uczestniczy w pracy, poswieca czas) 26,2 10 24,8 5

Uwaga: Srednia i mediana deklarowanych wartosci. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego
z regionem nadwislanskim.

Liczba cztonkdw w pomorskich organizacjach pozostaje stabilna, przy czym wyraznie
wida¢, ze poziom tej stabilnosci jest wyzszy w podmiotach z obszaru
nadwislanskiego. Blisko 3/4 podmiotow nie odnotowato zmiany liczby czionkow

W organizacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»~Jak zmienita sie liczba cztonkéw w Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?”.
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HWoj. pomorskie B Region nadvadlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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WOLONHCRIUSZ8, 0S00Y PRACUIACE SPOKRCZN

W organizacjach z terenu nadwislanskiego bardzo czesto korzysta sie ze wspotpracy
z wolontariuszami. Robi tak 8 na 10 podmiotéw i jest to wskaznik o kilkanascie
punktow procentowych wyzszy w poréwnaniu do danych dla organizacji w skali

wojewodztwa.

Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy W pracach organizacji uczestniczg wolontariusze?”.
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B Woj pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

W przypadku wolontariuszy ponownie widac¢, ze wartosci srednie i srodkowe sg do
siebie bardziej zblizone w przypadku organizacji z obszaru nadwislanskiego. Sektor
na tym terenie nie jest tak zréznicowany, jesli chodzi o wielkos¢ i skale dziatan
podmiotéw. W catym wojewodztwie srednia liczba wolontariuszy jest wyzsza
(w poréwnaniu do danych dla sub-regionu nadwislanskiego), ale przecietniej jest ich

relatywnie mniej. Zblizone sg natomiast liczebnosci wolontariuszy aktywnych.
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Tabela 6. Liczebno$¢ wolontariuszy w organizacjach.

Woj. pomorskie Region nadwislanski

Charakterystyka cztonkéw organizacji

Srednia  Mediana Srednia  Mediana

Liczba wolontariuszy, w tym: 19,7 7 11,3 10,3

aktywni (podejmujacy prace w organizaciji

: T A 52 2 4,5 3
regularnie, przynajmniej raz w miesigcu)

Uwaga: Srednia i mediana wartosci. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem
nadwislanskim.

Liczba wolontariuszy w organizacjach zazwyczaj utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Na obszarze nadwislanskim stabilnos¢ w tym wzgledzie jest wieksza niz
w skali wojewoddztwa. Warto tez podkresli¢, ze o ile generalnie w pomorskim sektorze
w 14,2% organizacji doszto do spadku liczby wolontariuszy, w subregionie

nadwislanskim ten wskaznik jest znacznie nizszy — wynosi jedynie 3,7%.

Wykres 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:

»~Jak zmienita sie liczba wolontariuszy w Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?”.
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B Woj pomorskie 8 Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Organizacje w rézny sposob starajg sie pozyskiwaé do wspodtpracy wolontariuszy.

Najczesciej dzieje sie to poprzez przekazywanie informacji znajomym lub rodzinie.
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Na terenie obszaru nadwislanskiego relatywnie rzadziej korzysta sie w tym celu

z ogtoszen internetowych, czesciej zas — wybiera inne formy dziatan.

Wykres 20. Dziatania podejmowane na rzecz pozyskania wolontariuszy.
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Wipdlpracowalismy 2 uczelniami wyzszymi, szkelami

Organizewaliimy spotkania infermacyjne

Wywieszalismy plakaty, rozdawalismy ulotki

Inne dzialania

Nie podejmowalismy tadnych dzialan

m'Woj. pomorskie  ® Region nadwislarnski

Uwaga: Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do
100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

44,7% organizacji z obszaru nadwislanskiego nie oferowato pracownikom
i wspotpracownikom mozliwosci brania udziatu w réznych formach treningu
kompetenciji. Jest to wskaznik o kilka punktéw procentowych wyzszy w stosunku do
skali catego wojewddztwa (40,3%). W organizacjach z terenu nadwislanskiego
czesciej oferuje sie mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach zewnetrznych,
za to znacznie rzadziej — w konferencjach i specjalistycznych konsultacjach,
co zapewne czes$ciowo wynika z innego profilu dziatalnosci organizacji w zaleznosci

od potozenia geograficznego.
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Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,CZy W ciggu ostatnich 2 lat organizacja oferowata swoim pracownikom, wolontariuszom
i/lub innym osobom zaangazowanym w jej dziatania udziat w szkoleniach
lub innych dziataniach podnoszacych kompetencje?”.

=
w

10 15 20 2% 30 35 40 45

Szkolenia wewnetrzne = prowadzone przez osoby 2 organizacji

Szkoleniazewnetrzne — przez osoby spoza organizacji (np.
firmy szkoleniowe, inne organizacje, urzedy)

Konferenc|e

Konsultacje, doradztwo, spotkaniaze specjalistami

Wizyty studyjne

Dofinansowanie do studiéw (w tym podyplomowych)

0,7
Inne dzialania podnoszace kompetencje N
[WARTOSC]

Mie, tadne tego typu dzialania

BWo pomorskie B Region nadvaslansk

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Istotne zréznicowania widaé, gdy analizuje sie dane dotyczgce potrzeb
szkoleniowych w organizacjach. W podmiotach zlokalizowanych na obszarze
nadwislanskim najchetniej cztonkowie i pracownicy braliby udziat w szkoleniach
z zakresu pisania wnioskdw na konkursy, promocji i wspoétpracy z mediami oraz
nowych technologii. W kazdym z tych przypadkdéw zainteresowanie tymi obszarami
kompetenciji jest istotnie wyzsze w poréwnaniu do danych dla catego pomorskiego
sektora. Mniejszg uwage natomiast zwraca sie na obszarze nadwislanskim na

fundraising, konkretng wiedze branzowg i zagadnienia formalno-prawne.
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Tabela 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»W jakich dziedzinach przede wszystkim pracownikom, wolontariuszom
i/lub innym osobom zaangazowanym w dziatania Panstwa organizacji przydatne bylyby szkolenia?”.

Odsetek

Rodzaj szkolen

Woj. Region
pomorskie nadwislanski

Pozyskiwanie funduszy: Pisanie wnioskéw na konkursy 36,5 47,8
Pozyskiwanie funduszy: Poszukiwanie zrédet finansowania,

o 32,1 215
fundraising
Wiedza zwigzana ze specyficzng dziedzing, w ktérej dziata

oo . o 24,6 10,1
organizacja (np. sport, kultura, edukacja, ochrona zdrowia itp.)
Budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspétpraca z mediami 17,3 37,5
W ogdle nie potrzebujemy szkoleh 16,9 15,9
Finanse organizacji (ksiegowos¢, zarzadzanie finansami) 12,3 18,8
Wspotpraca z biznesem, firmami prywatnymi 12,1 13,9
Zagadnienie formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem 10.8 28
organizacji pozarzagdowej ' '
Budowanie relacji z administracjg publiczng 8,6 7,5
Zarzagdzanie ludzmi (budowanie zespotu, prowadzenie zebran,

. 8,2 12,2
przywodztwo)
Nowe technologie: komputery, Internet, media spotecznosciowe itp. 8,1 22,4
Diagnoza potrzeb, monitoring dziatan, planowanie, badanie 77 66
skutecznosci, ewaluacja ' '
Pozyskiwanie nowych wolontariuszy i organizowanie ich pracy 6,6 6,4
Dziatalnos¢ gospodarcza/odptatna, sprzedaz, marketing, 57 66
przygotowanie biznes planu ' '
Umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, autoprezentacja, 45 82
negocjacje) ’ '
Znajomos¢ jezykdw obcych 4,5 3,7
Inne 4.4 5,7

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Skala przychodéw i kosztow w pomorskich organizacjach jest zréznicowana. Warto

zwroci¢ uwage na fakt, ze w podmiotach z terenu nadwislanskiego odsetek tych
najmniejszych, ktorych przychody i koszty nie przekraczajg 100 PLN, jest istotnie
wyzszy. Jednoczesnie wiecej na tym terenie jest organizacji dysponujgcych
budzetami powyzej 100 do 500 tys. PLN.
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Tabela 8. Przychody i koszty w organizaciji.

Woj. pomorskie

Przedziat kwotowy

Region nadwislanski

Przychody Koszty ‘ Przychody Koszty
Do 100 zt 10,7 8,9 14,8 19,8
Do 500 zt 0 1,6 0 3
Do 1 tys. zt 2,3 2 3,2 0
Do 5 tys. zt 111 10,6 9,6 10
Do 10 tys. zt 8,1 7,9 10,6 17
Do 50 tys. zt 24,8 26,5 25 18,5
Do 100 tys. zt 15,5 16,9 3 0
Do 500 tys. zt 16,7 14,2 26,4 21,8
Do 1 min z 7 7,6 3,2 7
Do 5 min z 3,5 3,3 4,2 3
Do 10 min zt 0,5 0,5 -- -

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
.Prosze oszacowac, jakg czes¢ srodkow finansowych na rok 2018 niezbednych do funkcjonowania
na dotychczasowym poziomie miata zapewnione Panstwa organizacja na poczgtku marca 2018 roku”.

45
a0
35
30

25
20
15
10
9'4 11*‘ E

(=TT

Do 25% budietu na Miedzy 26% a 50% Miedzy51% a75% Ponad 75% budietu na Mie mielismy
2018r. budietuna2018r, budietuna20lsr, 201&r. zapewnionych
zadnych srodkdw na
2018r.
W pomorskie 8 Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislariskim. Dane w %.
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40,7% podmiotow z terenu nadwislanskiego posiadato na poczgtku marca 2018 roku
nie wiecej niz 1/4 rocznego budzetu. Ten wskaznik jest nizszy w innych czesciach
wojewddztwa (gdzie siega 1/3). Jednoczes$nie na obszarze nadwislanskim mniej jest
podmiotéw, ktére nie miaty na koniec 1. kwartatu zadnych srodkéw na realizacje

zadan w danym roku.

OPLWY, dZIGRANOSC 9OSPOAORCZA 1 OdPLGING, Z0IORK]

Niespetna 1/3 organizacji w regionie nadwislanskim prowadzi odptatng dziatalnosc¢
statutowg. Robi to nieznacznie wiecej podmiotow w skali wojewodztwa. Bardziej
wyrazna roznica dotyczy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ponownie takg
aktywno$s¢ podejmujg rzadziej organizacje z obszaru nadwislanskiego

(5,5% w poréwnaniu do 15% w prébie ogdlnej).

Wykres 23. Prowadzenie odptatnej dziatalnosci statutowej w organizacji.

B0
70
G
S0

40

20

10

Tak

B Wol. pomorskie B Region nadwislanski

Uwaga: Deklaracje badanych. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
Dane w %.
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Wykres 24. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w organizaciji.

100
40
B0
70
G0
50
40
30

20
10 5.3

Tak Mie

m'Woj. pomorskie  m Region nadwislanski

Uwaga: Deklaracje badanych. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
Dane w %.

Organizacje z obszaru nadwislanskiego rzadziej niz inne podmioty z pomorskiego
trzeciego sektora nie pobierajg optat za prowadzone dziatania. Jesli to robig, czesciej
przybiera to forme rozliczenia w innej formie niz dziatalnos¢ odptatna lub dziatalnosé
gospodarcza. Rzadziej natomiast wykorzystujg mozliwosci wynikajgce z prowadzenia
takich formut aktywnosci.

Wykres 25. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:

,Czy Panstwa organizacja pobiera w jakiejkolwiek formie optaty za produkty lub ustugi
(cho¢by symboliczne lub majgce charakter zwrotu kosztow)?”.

30 a0 50 B0

Tak, pobieramy oplaty i rozliczamy je w ramach
dzialalnesci odplatnej

Tak, pobieramy oplaty | rozliczamy je w formie innej niz
dzialainodé gospodarcza lub odplatna

Tak, pobieramy oplaty i rozliczamy je w ramach
dziatalnoici gospodarcze]

QE C:.
=
% C:.
et
(=]

53.4
Mie, nie pobieramy fadnych, nawet symbolicznych optat

B 'Woj. pomorskie B Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100.
Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislariskim. Dane w %.
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ZROAA ANANSOLJANIG- dZIKANOSCI ORIANIZAC

Wykres 26. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy kiedykolwiek Pahstwa organizacja probowata pozyskac (jako organizacja wnioskujgca
badz partner) dofinansowanie z funduszy unijnych lub programéw Komisji Europejskiej?”.
LU
(1]
50
40
30

2

10

Tak, i co najmniej raz udale sie nam  Tak, ale ani razu nie udale sie nam Mie
pozyskaé srodki pozyskaé drodkdw

mWol pomorskie @ Region nadvislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Nie ma réznic miedzy podmiotami z obszaru nadwislanskiego a organizacjami
z innych obszaréw, jesli chodzi o starania dotyczgce pozyskiwania srodkow na
dziatalnos¢ z funduszy unijnych lub programéw Komisji Europejskich. Takich dziatan
nie podejmowato blisko 2/3 organizacji. 1/4 takie starania podejmowata i pozyskata
Srodki przynajmniej 1 raz. Najmniej, bo kilkanascie procent podmiotéw aplikowato

o $rodki, ale ich nie otrzymato.

Tabela 9. Struktura pozyskiwania finansowania przez organizacje.

Odsetek
Zrodta finansowania

Woj. Region
pomorskie nadwislanski

Sktadki cztonkowskie * 73,8 71,7

Zrédta samorzadowe: $rodki od urzedéw gmin, miast,

powiatéw, urzedow marszatkowskich 62,4 66.4

Darowizny finansowe od 0s6b indywidualnych, prywatnych 46,3 52,4
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(os6b fizycznych) (prosimy nie uwzglednia¢ 1% podatku!),
w tym wptaty na konto

Darowizny finansowe od instytucji, firm

36

30,9

Przychody z przekazania 1% podatku

28

28,9

Zrodta rzadowe i administraciji centralnej: $rodki ministerstw,
agencji rzadowych, wojewodow, Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich, PFRON

26,2

12

Darowizny rzeczowe od 0s6b indywidualnych, prywatnych
(os6b fizycznych)

22,3

25,9

Darowizny rzeczowe od instytucji, firm

17,7

28

Przychody z odptatnej dziatalno$ci pozytku publicznego
(nie bedgcej dziatalnoscig gospodarczg)

15,1

18,7

Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzgdowych
(np. fundacji)

14,8

17,5

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, lokaty, udziaty
i akcje

14

14,9

Przychody ze zbidrek publicznych zgodnie z ustawg o
zbidrkach publicznych

11,4

11

Przychody z dziatalnosci gospodarczej (sprzedaz ustug,
produktéw)

10

55

Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich
instytucji: ministerstw, agend rzgdowych, urzedéw
marszatkowskich itp., czyli nastepujgce programy: Program
Infrastruktura i Srodowisko, Program Inteligentny Rozwoj,
Program Wiedza Edukacja Rozw¢j (POWER), Program Polska
Cyfrowa, Program Polska Wschodnia, Program Pomoc
Techniczna, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Program
Rybactwo i Morze, Programy Europejskiej Wspotpracy
Terytorialnej, a takze Regionalne Programy Operacyjne

8,4

11,2

Przychody z majatku (np. wynajmu lokali, sprzetu, praw
majgtkowych itp.), przychody ze sprzedazy posiadanego przez
organizacje majatku (np., samochodu, gruntow itp.)

7,2

5,7

Wsparcie od innych zagranicznych organizacji pozarzgdowych
(np. zagranicznych fundaciji)

5,7

55

Dotacja przekazana przez inny oddziat / element tej samej
organizaciji

4,8

3,7

Programy Komisji Europejskiej: Program Erasmus+, Program
Kreatywna Europa, Program Europa dla Obywateli, Europejski
program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych,
Program Horyzont 2020, Program LIFE

2,1

5,7

Inne zrodia — jakie? (odpowiedz otwarta)

17

Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii Europejskiej, np.
Norweski Mechanizm Finansowy (np. FOP), Szwajcarsko-
Polski Program Wspodtpracy, srodki rzgdoéw innych panstw,
$rodki od ambasad

2,7

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie

do 100. Poréwnanie wojewédztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

* Obliczono tylko dla organizaciji, ktére mogg pobieraé sktadki cztonkowskie.
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W regionie nadwislanskim organizacje utrzymujg sie przede wszystkim ze sktadek
cztonkowskich, zrodet samorzgdowych i darowizn finansowych od 0so6b
indywidualnych. Jest to tez odwzorowanie schematu finansowania dla ogoétu
pomorskiego trzeciego sektora. Na obszarze nadwislanskim podmioty rzadziej
korzystajg z darowizn finansowych od instytucji i firm, ze zrédet rzadowych
i administracji centralnej oraz z dziatalnosci gospodarczej. Ich budzety relatywnie
czesciej zasilajg natomiast darowizny rzeczowe od instytucji i firm, ale tez Srodki

unijne.

Zaréwno w przypadku finansowania ze zrédet samorzgdowych, jak i centralnych
organizacje otrzymujg s$rodki zazwyczaj od jednego podmiotu. Co ciekawe
w przypadku pozyskiwania srodkow ze zrddet rzgdowych i administracji centralnej
organizacje z obszaru nadwislanskiego otrzymujg je czesciej od wiecej niz jednego

podmiotu.

Tabela 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Od ilu podmiotéw Panstwa organizacja uzyskata finansowanie w 2017 roku?”.

Zrédta rzadowe i administracii

Zrédta samorzadowe

. centralnej
Zrédta finansowania
Woj. Region Woj. Region
pomorskie nadwislanski pomorskie nadwislanski
1 podmiot 814 66,3 61,9 62,1
2-3 podmioty 14,4 25,5 32,8 32,5
powyzej 4 podmiotow 4,2 8,3 53 54

Uwaga: Prezentacja danych w podziale na zrédta rzgdowe i samorzgdowe.
Odpowiedzi respondentéw deklarujgcych powyzsze zrédta finansowania.
Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

W przypadku pozyskiwania finansowania od os6b prywatnych w podmiotach
z obszaru nadwislanskiego czesciej korzysta sie ze wsparcia mniejszego grona osob.
Blisko 9 na 10 organizaciji otrzymuje je od nie wiecej niz 10 oséb — ten sam wskaznik

w skali catego wojewddztwa jest znacznie nizszy i wynosi 60,6%.
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Wykres 27. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,0d ilu podmiotéw Panstwa organizacja uzyskata darowizny finansowe od oséb prywatnych?”.

100
80
B0
40
20
6.8 6,1 0 1.7 4,9 2,6 0
0 [ | —
Do 10 osab 11-50 oséh 51-100 osab 101-500 osob Ponad 500 osch
BWol pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Odwrotng sytuacje mozna zauwazy¢ w przypadku otrzymania wsparcia od instytuciji
i firm. O ile w skali catego wojewodztwa niemal 1/3 podmiotow pozyskuje je od
jednego donatora, na obszarze nadwislanskim takich organizacji jest znacznie mniej,

wiecej natomiast jest tych, ktérym finansowanie zapewnia od 2 do 5 instytuc;ji.

Wykres 28. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Od ilu podmiotéw Panstwa organizacja uzyskata darowizny finansowe od instytucji i firm?”.

a0
a0
T0
(S11]
L0
40
30
20
10 5.2
. L m O

1 instytucja, firma 2-5 instytucjl, firm 5-10 instytucji, firm Ponad 10 instytuejl, firm

B 'Woj pomorskie  ® Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Dziatania fundraisingowe podejmuje $rednio co druga organizacja, przy czym
odsetek tych, ktére sie o to starajg, jest nieznacznie wyzszy na obszarze
nadwislanskim. Wsréd dziatann fundraisingowych najczesciej podejmowane sg
osobiste kontakty z kluczowymi darczyhcami oraz starania o pozyskanie srodkéw od
firm. W tym drugim przypadku znacznie czesciej aktywne sg organizacje z terenu
wojewodztwa pomorskiego. Mamy tu zresztg do czynienia z generalng
prawidtowoscig, ze w skali catego regionu czesciej podejmowane sg takze inne
rodzaje dziatan fundraisingowych. Dotyczy to takze m. in. wysytek e-maili i listow
tradycyjnych z prosbg o wsparcie, prowadzenia w tym celu rozmoéw telefonicznych

oraz organizacji imprez fundraisingowych.

Wykres 29. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy w 2017 roku organizacja podejmowata dziatania (bez wzgledu na ich rezultat) w celu
pozyskiwania srodkow od oséb indywidualnych, firm lub prywatnych fundaciji (tzw. fundraising)?”.

&0
50
a0
0
20

10

Tak Mie

H'Woj. pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Tabela 11. Rodzaje deklarowanych dziatan fundraisingowych.

Odsetek
Rodzaje dziatan fundraisingowych Woj. Region
pomorskie nadwislanski
Osobiste kontakty z kluczowymi darczyficami indywidualnymi
: ; : , 72,1 74,4
w celu pozyskiwania znacznych srodkow
Pozyskiwanie pieniedzy od firm 60,8 43,7
Wysytka e-maili z prosbg o wsparcie (darowizny, 1%) 41,9 21,9
Wysytka adresowanych, personalizowanych listow tradycyjnych 40.7 16.1
y . . 0, Ll H
z pro$bg o wsparcie (darowizny, 1%)
Rozmowa telefoniczna z prosbg o wsparcie (darowizny, 1%) 28,2 9,1
Zbieranie darowizn przez strone internetowg organizaciji
i L 18,7 10,8
lub profil w portalu spotecznosciowym
Organizacja imprez fundraisingowych w celu pozyskania
. . 12,5 0
darowizn, np. bal, kwesta, bieg
Ulotki, wrzutki do gazet, skrzynek pocztowych, billboardy
. 4 ; o 9,3 7,3
z prosba o wsparcie (darowizny, 1%)
Zbieranie darowizn przez platformy crowdfundingowe 6,9 0
Organizacja zbiorki publicznej zarejestrowanej w zbiorki.gov.pl 54 55
Kampanie w mediach tradycyjnych — prasa, radio, telewizja
. : X o 3,4 55
z prosba o wsparcie (darowizny, 1%)
Inne - jakie? (odpowiedz otwarta) 19 0
Prosba o ztozenie polecenia zapfaty: na ulicy, w miejscach
publicznych lub odwiedzanie potencjalnych darczyncow 1,2 0
w ich domach

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Z przedstawionymi powyzej danymi koresponduje fakt, ze w 4 na 5 organizacjach
z obszaru nadwislanskiego nie ma osob, ktére zajmowatyby sie fundraisingiem.
W skali catego wojewddztwa takich organizacji jest mniej — niespetna potowa.
Znacznie mniej aktywne na tym polu sg tez kierownictwa podmiotow z terenu
nadwislanskiego.
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Wykres 30. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w Panstwa organizac;ji
jest osoba lub zespdt, ktdra/y w ramach swoich obowigzkéw zajmuje sie fundraisingiem?”.

0 10 20 30 4 L0 L f0 B

Nie ma oseby/ oséb zajmujacych sig fundraisingiem, zadania
fundraisingowe zlecane s akcyjnie réinym osobom. g

Fundralsingiem zajmuje sig gléownie kierownictwo zarzgd arganizacjl. m

Jest osoba fosoby zajmujace sig fundraisingiem w niepetnym wymiarze 4.4
czasy; osobafosoby te wykonuja takie inne zadania w organizacji.

Fundraisingiem zajmuje sig dla nas zewnetrony ekspert/konsultant. . 3.8

Jest osoba) osoby, ktérych glownym zadaniem jest pozyskiwanie ] 0,9
srodkéw i zajmowanie sig fundraisingiem. 0

B'Woj. pomorskie B Region nadvislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Bazy kontaktéw do darczyncéw posiada 4 na 5 organizacji — wskaznik dla obszaru
nadwislanskiego jest nieznacznie wyzszy niz ten dla catego wojewodztwa.
W komunikacji z darczyncami przede wszystkim dziekuje sie za otrzymane wptaty,
ale tez informuje o biezgcych dziataniach organizacji i zacheca do dalszych wptat.
Czestotliwos¢ podejmowania tych dziatan jest podobna w skali catego wojewddztwa
i w regionie nadwislanskim. W badanym wycinku wojewddztwa zdecydowanie

czesciej przypomina sie darczyncom o mozliwosci odliczania darowizn od podatku.
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Wykres 31. Rozkfad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy Panstwa organizacja posiada baze kontaktéw do dotychczasowych darczyhcow?”.
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B 'Woj. pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wykres 32. Deklarowana tres¢ komunikacji z darczyncami.
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91,6
Podzigkowania za wplat
83
Poinformowania o bie2acych dziataniach organizacji 818

Zachecenia do dalszych lub wigkszych wplat

74,6

Przekazaniainformacji, jak wykerzystane zostaly srodki, ktére proekazali 683

Przypomnienia o modliwodel odliczenia darowizny od podatku

3.9

Inne [odpowiedi otwarta)

-l

B'Woj pomorskie B Region nadwidlanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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MOJGHK ORIANIZACT 1 ZARZGazanié Anansam

Potowa organizacji z regionu nadwislanskiego posiada fundusze wtasne. Jest to
wskaznik wyzszy o ok. 9 punktow procentowych w stosunku do danych dla catego
wojewodztwa. Srednio  $rodkéw na prowadzenie dziatalno$ci  starczytoby
organizacjom na okres ponad 5, a mniej niz 6 miesiecy. Ten wskaznik jest
nieznacznie nizszy w przypadku podmiotéw z obszaru nadwislanskiego. Przecigetnie
zaréwno w subregionie, jak i w calym wojewddztwie okres, ktory mozna finansowac
z rezerw jest krotszy, przy czym na terenie nadwislanskim nie przekracza 3 miesiecy

(stanowi to réznice jednego miesigca w stosunku do danych dla catego regionu).

Wykres 33. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»,Czy organizacja posiada fundusze wtasne, np. rezerwe finansowg, kapitat rezerwowy?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Wykres 34. Sposéb prowadzenia ksiegowosci w organizaciji.
0 10 20 30 40 50

Prowadzi jgfirma lub oscba spoza organizacji (np. biure rachunkowe)

Prowadzi jg niecdplatnie wykwalifikowana esoba z erganizacji T

Prowadzi jg odplatnie wykwalifikowana asoba zatrudniona w organizaci

Prowadzi janiecdplatnie niewykwalifikowana csoba 2 organizacji

Nie prowadzimy ksiggowosci
3.9

B 'Woj pomorskie B Begion nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Ksiegowos$¢ w organizacji najczesciej prowadzi firma zewnetrzna. Warto jednak
zauwazyé, ze w$rod organizacji z obszaru nadwislanskiego wskaznik tak
prowadzonej obstugi rachunkowej jest znacznie nizszy niz w skali catego
wojewodztwa (1/3 kontra ponad potowa). Na terenie nadwislanskim czestsze
w poréwnaniu do danych dla regionu jest korzystanie z nieodptatnej pracy osob
niewykwalifikowanych zwigzanych z organizacjg, ale tez cztonkéw lub pracownikow

z kompetencjami w tym obszarze, jednoczesnie za odptatnoscia.
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WSPOEPRACO
Z UM POAMIoH™



KOGk Zaunetzne OrganiZac

W pomorskich organizacjach pozarzgdowych czesto podejmuje sie wspotprace
z mieszkancami / lokalng spotecznoscig, urzedem miasta lub gminy i innymi
organizacjami branzowymi. Punktem odniesienia dla organizacji z obszaru
nadwislanskiego relatywnie czesciej sg: lokalne media, instytucje edukacyjne
i kulturalne, starostwo powiatowe oraz inne urzedy gminne. Mniej czesto natomiast
na tym terenie buduje sie relacje z: Urzedem Marszatkowskim, instytucjami

centralnymi i Srodowiskiem naukowym.
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Tabela 12. Deklarowana czestotliwos$¢ kontaktéw organizacii
Z wymienionymi grupami instytucji / Srodowiskiem.

Srednia
Grupa instytucji / Srodowisko Woj. Region
pomorskie nadwislanski
Mieszkancy naszej okolicy; lokalna spoteczno$é 2,81 2,68
Urzad gminy, urzad miasta, w ktérym organizacja ma siedzibe 2,75 2,67
Stowarzyszenia lub fundacje z naszej branzy, obszaru tematycznego 2,61 2,39
Stowarzyszenia lub fundacje z naszej okolicy, naszego regionu 2,53 2,65
Media lokalne: lokalna telewizja, stacja radiowa, gazety, czasopisma,
: 2,34 2,48
portale internetowe
Publiczne szkoty, przedszkola, o$rodki ksztatcenia, centra i osrodki
2,25 2,39
sportowe
Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes 2,16 2,19
Publiczne instytucje kulturalne (domy kultury, muzea, biblioteki,
. 2,1 2,35
teatry, zespoly artystyczne itp.)
Starostwo powiatowe 2,01 2,44
Inne urzedy gmin, urzedy miast 1,88 2,23
Stowarzyszenia lub fundacje spoza naszej okolicy/regionu lub branzy 1,86 2,03
Urzad Marszatkowski 1,73 1,46
Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci 1,65 1,2
Urzedy pracy, osrodki opieki spotecznej, publiczne instytucje 164 18
socjalne, pomocy rodzinie ' '
Media ogdlnopolskie: telewizja, radio, gazety, czasopisma, portale
. 1,63 1,53
internetowe
Rzad, ministerstwa, publiczne instytucje centralne, ogdlnopolskie 1,62 1,22
Grupy nieformalne, ruchy spoteczne (np. ruchy miejskie) 1,58 1,76
Kosciot, parafie, zwigzki wyznaniowe 1,55 1,41
Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje 14 1,3
Urzad Wojewodzki 1,39 1,27
Publiczne szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia, rehabilitac;ji 1,34 1,24
Partie polityczne, politycy 1,19 1,15

Uwaga: Srednia czestotliwo$ci kontaktéw na skali od 1 do 4, gdzie 1=nie mamy kontaktéw, a 4=mamy
czeste, regularne kontakty. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
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Mniej niz potowa organizacji nawigzata w roku poprzedzajgcym badanie wspotprace
z nowymi partnerami. Podjeto takie dziatania 46% podmiotéw z obszaru
nadwislanskiego (o kilka punktow procentowych wiecej niz w skali catego
wojewddztwa). O ile generalnie w regionie najczesciej buduje sie nowe relacje
z innymi podmiotami z branzy oraz z przedsiebiorstwami, na terenie nadwislanskim
najczesciej podejmuje sie nowe wspotprace z podmiotami innego typu. Czesciej
takze tworzy sie relacje z administracjg samorzgadows.

Wykres 35. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy w ciggu ostatniego roku
Panstwa organizacja nawigzata wspétprace z nowymi partnerami, tzn. z podmiotami
(np. innymi organizacjami, instytucjami, firmami), z ktérymi do tej pory nie miata kontaktow?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Wykres 36. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»Z jakimi nowymi partnerami Panstwa organizacja nawigzata wspotprace w ciggu ostatniego roku?”.

L=
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Z organizacjami pozarzadowymi

Z prredsiebiorstwami

30,1
Z administracjgsamorzadows e e

Zinnymi podmictami

Z administracjarzadowa

B Woj pomorskie B Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

WSPOIPRACA Z URZQaam MiAstd Wb 9riny

Wspotpraca organizacji pozarzadowych z administracjg samorzgdowa najczesciej
przybiera forme finansowania dziatan w postaci dotacji oraz uczestnictwa
w oficjalnych spotkaniach, na ktérych obecni sg przedstawiciele urzedéw. W skali
wojewodztwa czesciej prowadzi sie wspolne przedsiewziecia i projekty oraz na
biezgco wymienia informacjami i konsultuje dziatania. Organizacje z obszaru
nadwislanskiego z wigkszg czestotliwoscig biorg udziat w pracach komisji i grup

roboczych powotywanych przez samorzad, a takze w innych formach wspétprac.
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Tabela 13. Deklarowane formy wspoipracy z administracjg samorzadows.

Odsetek

Forma wspétpracy Woj. Region
Pomorskie nadwislanski

Urzad finansowat lub dofinansowywat cze$¢ naszych dziatan

w formie dotacji 56,7 58,1
UczestniczyliSmy w oficjalnych spotkaniach, na ktérych byli obecni

o 52,8 51,2
przedstawiciele urzedu
Wspdlnie prowadziliSmy przedsiewziecia, projekty, dziatania; np. 468 351
organizowalismy akcje, wydarzenia, zajecia, itp. ' '
Na biezgco wymieniali§my sie informacjami, konsultowaliSmy

. ) 39,2 17

dziatania
Rozmawialismy, kontaktowaliSmy sie nieformalnie

X . i 29,9 30,2
(np. w zwigzku z prywatng znajomoscia)
UczestniczyliSmy w konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii, 27 281
planéw przygotowywanych przez urzad miasta/gminy '
Urzad uzyczat nam pomieszczen lub sprzetu 24,6 19,9

Formalnie bralismy udziat (w charakterze czionkéw, obserwatorow,
zapraszanych gosci, ekspertéw) w pracach komisji / grup roboczych 22 28,1
itp. powotywanych przez samorzad

Z wtasnej inicjatywy wystepowalismy do samorzadu z propozycjami

uchwat lub dziatan 21 24,2
Urzad kupowat / zamawiat u nas ustugi, dziatania, produkty 65 3
(ptacac za nie, poza formutg dotac;ji) '

Inne 8,7 20,8

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Sytuacje organizacji ze wzgledu na obecnos$¢ w lokalnym srodowisku rézni przede
wszystkim mozliwos¢ konsultacji i otrzymania pomocy w sprawach formalnych.
Z danych wynika, ze jest ona istotnie nizsza w regionie nadwislanskim. Czesciej
natomiast organizacje z tego terenu podkreslajg, ze od wielu lat finansowane sg
podobne projekty. 4 na 5 organizacji deklaruje, ze na obszarze ich dziatania

ogtaszane sg otwarte konkursy ofert.
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Wykres 37. Deklarowana obecnos¢ zjawisk / sytuacji w lokalnym srodowisku organizac;ji.
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Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislafnskim. Dane w %.

Co druga organizacja z terenu nadwislanskiego nie ubiegata sie w 2017 roku
o dotacje od urzedu gminy lub sktadajgc wniosek o ,maty grant’. Jest to odsetek
wyzszy niz w skali wojewddztwa. Jednoczes$nie podmioty z regionu nadwislanskiego

bardzo rzadko nie otrzymujg dotacji. W efekcie z danych wynika, ze odsetek
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organizacji, ktore staraty sie o $rodki i je otrzymaty, jest jedynie nieznacznie nizszy
na obszarze nadwislanskim w porownaniu do catego regionu.
Wykres 38. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:

,Czy w ciggu 2017 roku Panstwa organizacja ubiegata sie o dotacje od urzedu miasta/gminy
startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw. maty grant?”.
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Tak i dostalisémy dotacje (przynajmniej Tak, ale ani razu nie otrzymalismy Mie, nie ubiegalismy sie
raz) datacji

B'Woj. pomorskie B Region nadvasdlanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Organizacje generalnie dobrze oceniajg wspétprace z urzedami gminnymi w skali
minionych 2 lat. Na obszarze nadwislanskim ta ocena jest jednak nizsza — wynosi
6,18 w skali 1-10 (6,91 dla wojewddztwa).
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WSPOIPROCA Z biZNesam

Pomorskie organizacje pozarzgdowe podejmujg rézne formy wspotpracy z biznesem.
Najczesciej jest to wsparcie finansowe i darowizny — czestotliwos¢ tego rodzaju
dziatan jest taka sama niezaleznie od lokalizacji podmiotow. W regionie
nadwislanskim wiele form wspotpracy z biznesem podejmowanych jest czesciej.
Dotyczy to m. in. wsparcia rzeczowego, wspolnej realizacji projektowej oraz
wolontariatu pracowniczego. Na terenie nadwislanskim nizszy jest tez ogélny odsetek

organizaciji, ktére z biznesem nie wspotpracuja.

Tabela 14. Deklarowane formy wspotpracy z biznesem.

Odsetek
Forma wspétpracy Woj. Region
pomorskie nadwislanski

Otrzymywalismy wsparcie finansowe, darowizny 55,6 56,2
Otrzymywalismy wsparcie rzeczowe: materiaty, sprzet itp. 27,9 41,4
Przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas nieodptatnie lub po

" ; 27,8 31
obnizonych cenach ustugi
Wspdlnie realizowalismy projekty 15,3 231
Uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze 13,6 6,8
Pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie pracowali na rzecz 8.4 185
organizacji (wolontariat pracowniczy) ' '
Przedsiebiorstwa wspieraty nas merytorycznie; wspieraty wiedzg 57 23
lub umiejetno$ciami pracownikow ' '
W inny sposob wspotpracowalismy / korzystaliSmy ze wsparcia — 42 6.9
jak? (odpowiedz otwarta) ' '
Nie, nie wspodtpracowali§my z przedsiebiorstwami, biznesem 20 14,9

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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FUNkCJonowdnie
ORIANIZAC




M0y PRACY

Kierunek i sposéb dziatania wyznaczajg w organizacjach przede wszystkim ich

cztonkowie. Duze znaczenie (szczegolnie w badanym regionie nadwislanskim) majg
takze odbiorcy i beneficijenci oferty podmiotéw. W organizacjach z obszaru
nadwislanskiego znacznie rzadziej wptyw na kierunek strategiczny dziatan majg

kluczowi partnerzy organizaciji.
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Wykres 39. Grupy wigczone w proces okreslania kierunkéw i sposobu dziatania organizacji
(zbieranie opinii, rozpoznawanie potrzeb) wedtug organizaciji.
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Mieszkancy naszej okolicy, przedstawiciele lokalnej spolecznosci

Zespol pracownikow
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Najwainiejsi partnerzy organizacji

Nie zasiggamy opinii 2adnej z tych grup, o kierunkach dzialania
organizacji decydujatylko jej wiadze

m'Woj. pomorskie = Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Niski jest odsetek organizacji, ktore prowadzg dziatania badawcze i analityczne,
majgce potencjalny wptyw na kierunek strategicznego rozwoju podmiotéw. Na terenie
obszaru nadwislanskiego organizacji, ktére w ogéle tego nie robig, jest ponad 3/4
(i jest to o kilka punktdow procentowych wyzszy wskaznik niz w catej pomorskiej
prébie). W badanym subregionie rzadziej dochodzi tez do wewnetrznych ewaluaciji
czy analize istniejgcych raportéw i danych. Nieznacznie czesciej natomiast
(w poréwnaniu do sytuacji w catym wojewddztwie) probuje sie dokonywac¢ ocen
diugofalowego wptywu dziatan organizacji wérdd jej odbiorcow.
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Wykres 40. Realizacja dziatan badawczych i analitycznych
w organizacji wedtug deklaracji respondentéw.
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B 'Woj. pomorskie B Region nadwidaiiski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

UM dZAdnd. Sledzd 1 ZAPLecze +echnicZzne

Model dziatania badanych organizacji jest zréznicowany. Generalnie dominuje
prowadzenie dziatalno$ci codziennie w dni robocze, w godzinach pracy.
Tak funkcjonujgcych podmiotéw jest wiecej na obszarze nadwislanskim. Réwnolegle
jest tam znaczny odsetek organizacji, ktore podejmujg niewiele dziatan, a aktywnosc¢
animowana jest nie czesciej niz kilka razy w roku (wyrazna jest tu przewaga

w stosunku do odsetka w catej prébie).
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Wykres 41. Czestotliwos¢ dziatania organizacii.
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Organizacja dziala cedziennie w dni robocze w godzinach pracy

Organizacja dziata systematycznie, ale tylko w niektére dniw
tygodniu albo tylke popoludniami / wieczorami

Organizacja dziala systematycinie, ale rzadziej: raz w tygedniu Lo
lub jeszcze rzadzie) 14,5

Organizacjanie dziala systematycznie: czasem intensyamie,
nawet codziennie, czasem przez pareg tygodni nic sig nie dzieje

Organizacja pedeimuje niewiele dziatan — cof sig dzieje
taledwie kilka razy do roku lub rzadziej

B 'Wol pomorskie B Region nadwidanski
Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
Sytuacja lokalowa organizacji nadwislanskich jest gorsza niz tych dziatajgcych na
innych obszarach wojewodztwa — jesli za miare przyjg¢ dysponowanie lokalem,

z ktérego mozna dowolnie korzysta¢. Takich podmiotéw na terenie nadwislanskim

jest mniej niz tych, ktére mogag korzystac z lokalu im udostepnianego.
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Wykres 42. Warunki lokalowe organizaciji.

(1]
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Dysponujemy lokalem/ biurem, 2 Mie dysponujemy lokalem na stale, ale  Nie dysponujemy lokalem—ani na
ktorego mozemy dowelnie korzystac mozemy korzystac z uzyczonego / stale, ani nawet na spotkanie czy
(nawlasnosd, wynajety, dzierzawiony, udostepnionego lokalu(np. od gminy)} zajecia, musimy korzystac z mieszkan
uiyczony na stale). na spotkania, zajeciaitp. prywatnych.

m'Woj. pomorskie  ® Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Ponad potowa organizacji nie posiada na wtasnos¢ komputeréw, a ponad 2/3 nie
dysponuje telefonami. W przypadku komputeréw sytuacja w podmiotach z obszaru
nadwislanskiego wskazuje na nieznacznie wyzsze nasycenie infrastrukturg.
Jesli chodzi o dostepnos¢ telefonow, stan infrastrukturalny organizacji w subregionie

i w catym wojewddztwie jest zblizony.
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Wykres 43. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»lle komputeréw i telefonéw posiada Panstwa organizacja na wtasnosc¢?”.

(1]
57
ol 53,6
40
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20 228
19.8
5 18 19,8
10
1.8 0.8 3.4 o
Brak komputera 1 komputer 2-5 komputerdow  6-10 kemputerdow Wiecej niz 10
komputerow

B Woj, pomorskie 8 Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Wykres 44. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»lle telefondw i telefondw posiada Panstwa organizacja na wiasno$c?”.

80
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Brak telefondw 1telefon 2-5telefondw 6-10 telefonow Wiecejniz 10
telefondw

B Woj pomorskie B Region nadwidlansk

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Srednio co druga organizacja korzysta z dostepu do Internetu codziennie.

Nieznacznie czesciej takg aktywnos¢ podejmujg podmioty z innych terendw niz

nadwislanski. Jedynie kilkanascie procent organizacji korzysta z Internetu rzadziej niz

raz w miesigcu (zarobwno w badanym subregionie, jak i w catym wojewddztwie).

Wykres 45. Deklarowana czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w sprawach zwigzanych z organizacja.
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twigzanychz

organizacjy

B 'Wol pomorskie B Region nadwaislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Tabela 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»Z jakich aplikacji / serwisow internetowych korzysta sie w Panstwa organizacji?”.

Odsetek
Rodzaj dziatania w internecie Woj. Region
pomorskie nadwislanski

Poczta e-mail 98,6 97,1
Bankowos¢ elektroniczna 72,4 67,9
Komunikatory internetowe 53,2 59,5
Wspétdzielona przestrzen dyskowa na pliki 24,4 16,9
Ankiety i formularze online 15,9 18

Narzedzia mailingowe i newsletterowe 15,3 5,6

Wspotdzielony kalendarz 14,6 11,4
Narzedzia do zarzgdzanie projektami 14,6 16,1
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Zarzadzanie kontaktami (CRM) 8,5 3,8
Narzedzia do crowdfundingu 0,9 0
Narzedzia do fundraisingu 0,7 0
Inne (odpowiedz otwarta) 4,1 0

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

W organizacjach najczesciej korzysta sie z takich rozwigzan internetowych jak poczta
e-mail, bankowos¢ elektroniczna oraz komunikatory internetowe. Te ostatnie czesciej
wykorzystywane sg w podmiotach z terenu nadwislanskiego. Zauwazy¢ mozna
jednak generalng przewage czestotliwosci korzystania z szeregu narzedzi cyfrowych
W organizacjach spoza terenu nadwislanskiego. Dotyczy to na przykfad
wspotdzielenia przestrzeni dyskowej, korzystania z narzedzi mailingowych

i newsletterowych czy platform do zarzgdzania kontaktami.

INFORMOLWANIE 0 dZdkdNicCh, KOMUNKACJA, PROMOCJT | Pr°

Organizacje korzystajg z roéznych sposobdw na promocje. Najczesciej jest to
obecnos$¢ w Internecie oraz udziat w lokalnych i branzowych wydarzeniach (w obu
przypadkach czes$ciej robig to podmioty spoza obszaru nadwislanskiego), a takze
organizowanie spotkan oraz wysytanie e-maili i newsletterow (przewaga organizaciji
z terenu nadwislanskiego). Duze roznice miedzy organizacjami z uwagi na ich
lokalizacje wida¢ w przypadku ptatnej obecnosci w mediach — podmioty z regionu
nadwislanskiego rzadziej korzystajg w tym celu z Internetu, a czesciej z medidw

tradycyjnych.

‘ 68 Kondycja Ill sektora w subregionie nadwislanskim w roku 2018



Tabela 16. Dziatania promocyjne w organizaciji.

‘ Odsetek

pomorskie nadwislanski

Rodzaj dziatania promocyjnego Woj. Region

Obecnos¢ w Internecie np. strona internetowa, profil w portalu 814 72
spotecznosciowym '
Udziat w lokalnych lub branzowych wydarzeniach, np. festynach,
) 59,9 54,4
jarmarkach
Organizowanie spotkan 59,2 67,7
Wysytka e-maili, newsletter 49,8 54,2
Obecnos¢ w mediach tradycyjnych (artykuty, relacje, wywiady itd. 45 459
w prasie, radiu, telewizji) '
Wieszanie plakatéw, rozpowszechnianie ulotek i materiatow

. 42,8 46,8
promocyjnych
Wysyitka listow tradycyjnych 26,6 24,2
Ptatna obecnos¢ w Internecie (reklamy, posty sponsorowane itd.) 12,8 0,9
Prowadzenie kampanii w przestrzeni publicznej np. billboardy, 992 13
komunikacja miejska !
Ptatna obecnos$¢ w mediach tradycyjnych (reklamy, materiaty

. : . N 6,7 12,2

sponsorowane itd. w prasie, radiu, telewizji)
Inne dziatania (odpowiedz otwarta) 2,2 0,9
Nie prowadzimy komunikacji z otoczeniem 4,8 0,9

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewédztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Organizacje pytane byty o to, w jaki sposéb sg obecne w Internecie. Z zebranych
danych wynika, ze najbardziej popularnymi formami sg: prowadzenie profilu w portalu
spotecznosciowym oraz strony internetowej. W obu przypadkach czesciej takie
dziatania prowadzg organizacje w skali catego wojewddztwa niz te z regionu
nadwislanskiego. Na tych terenach wiekszy jest odsetek podmiotéw, ktére prowadzg
blogi, strony BIP lub podejmujg aktywnosS¢ w innej formie. Jest tez bardziej
prawdopodobne, Zze to na obszarze nadwislanskim dziataC bedg organizacje

nieobecne w internecie.
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Wykres 46. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»W jaki sposob Panstwa organizacja jest obecna w Internecie?”.
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63,5

Prowadzimy strong internetowa
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Prowadzimy kampanie mailowe, newsletterowe
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Prowadzimy blog internetowy
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Jesteimy obecniw internecie winny sposcb

Prowadzimy strong BIP

I.N
_uoo
~

10,7
13

Nie jestesmy obecni w internecie

| Woj. pomorskie  m Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Podmioty najczesciej publikujg tresci online raz w tygodniu lub raz w miesigcu.
Organizacji bardzo aktywnych publikacyjnie i cyfrowo jednoczesnie jest bardzo mato,

a na obszarze nadwislanskim nie ma ich w ogodle.
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Wykres 47. Czestotliwos¢ publikacji tresci w Internecie.
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W

B 'Woj. pomorskie B Region nadwislanski

Uwaga: Deklaracje badanych. Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
Dane w %.

Informacje w Internecie organizacje publikujg przede wszystkim po to, by informowac
o realizowanych dziataniach (robig to niemal wszystkie podmioty) oraz chwali¢ sie
osiggnieciami i informowac o efektach dziatah. Warto podkresli¢, ze w tym drugim
przypadku podmioty z obszaru nadwislanskiego sg istotnie bardziej aktywne (réznica

blisko 20 punktow procentowych w stosunku do danych dla catego wojewddztwa).

Wykres 48. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»W jakim celu Panstwa organizacja publikuje informacje w Internecie?”.

o

10 20 30 a0 50 60 70 &0 a0 100

Zeby poinformowat o naszych drialaniach

2eby pochwali¢ sie swoimi osiagnieciamifpoinformowaé o efektach swoich dziatan

Zeby zrekrutowad uczestnikéw do naszych projektéw

2eby awighszyd iwiadomodic spoleczny problemu, ktdrym sig zajmujemy

18,1

2aby znaleif darczyncow
18,2

2eby znaleié wolontariuszy

—
Lol ™)

m'Woi. pomorskie  m Region nadwislariski

Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislarskim. Dane w %.
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Wykres 49. Deklarowana publiczna dostepnosc
poszczegolnych elementéw dotyczacych organizacji w Internecie.

=

10 20 30 40 50 60 0 BOD 90

B1.3

Infermacja o projektach/dzialaniach organizacii 86.5

Infermacja o osobach dzialajacych w organizacji 58,2
69,6
58,8
Statut
55,1
. bor i ) . 50,2
Informacja o sponsorach organizacji, irddtach finansowania a2

Sprawordania merytoryczne organizacji

26,9
28

Sprawozdania finansowe organizacji

B 'Woj. pomorskie  ® Region nadwislanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

W Internecie organizacje udostepniajg przede wszystkim informacje o realizowanych
projektach i dziataniach, a takze osobach, ktore dziatajg w organizacji. W obu
przypadkach czesciej robig to podmioty dziatajgce na terenie obszaru
nadwislanskiego. Rzadziej natomiast publikujg one w Internecie wtasne statuty

i wiadomosci o sponsorach czy zrodtach finansowania dziatalnoSci.

Komunikacjg z otoczeniem i dziataniami promocyjnymi zajmujg sie w organizacjach
zazwyczaj przedstawiciele kierownictwa / zarzgdu. Dzieje sie tak w potowie
organizacji z wojewodztwa i ponad 6 na 10 podmiotow z obszaru nadwislanskiego.
Rzadszy jest zlecanie zadan z tego zakresu innym osobom, okazjonalnie zas w inny

Sposob rozwigzuje sie kwestie komunikacji i promociji.
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Wykres 50. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy w Panstwa organizacji jest osoba lub zespdt, ktéry w ramach swoich obowigzkéw
zajmuje sie komunikacjg zewnetrzna, tzn. komunikacjg z otoczeniem organizacji i/lub promocjg?”.

Nie ma osaby/ osdb zajmujacych sig komunikacja zewngtrzng tego typu
zadania zlecane s3 akeyjnie réznym osohom

Komunikacjg zewngtrzng zajmuje sig gléwnie kierownictwo/zarzad organizacji m

Just osoba fosoby zajmujace sig komunikacja zewngtrzng w niepelnym
wymiarze czasu, osoba/asoby te wykonujy takie inne zadania w arganizac)i 6,6

2.9
Jest osobaf osoby, ktérych gléwnym zadaniem jest kemunikacja zewngtrzna .
o . | JEX!
Komunikac)g zewngtrzng prowadzi dla nas zewngtrzny ekspert fkonsultant
Ii]

B 'Woj. pomorskie B Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislafnskim. Dane w %.

MOdALe aZIGkanid ORIANIZAC

Badani proszeni byli o ustosunkowanie sie do szeregu tez dotyczgcych modelu
dziatania organizacji. Z danych wynika, ze w przypadku wiekszosci stwierdzeh nie

ma wyraznych réznic miedzy deklaracjami sktadanymi przez podmioty z regionu

nadwislanskiego oraz te z innych czesci wojewddztwa. W wielu przypadkach opinie

sg tez niejednoznaczne, a respondenci wybierajg warianty posrednie miedzy skrajnie

okreslonymi stanowiskami. Organizacje réznig sie w dwoch wymiarach. W regionie

nadwislanskim wyrazniej podkresla sie, ze podmiot nie prowadzi dziatan na rzecz

witasnych cztonkdéw, oraz ze w celu przetrwania podmioty muszg dopasowywac sie

do zmieniajgcych sie warunkow.
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Wykres 51. Wybrane stwierdzenia opisujgce model dziatania organizaciji.

1 2 3 4
Co rokumozemy liczyé na 2,59
pienigdze mnigj wigcej 2tych
sarmych rédel, odtych -
samvychinstytucii osob 271
Kamy plany | strategie 2,93
rodwoju{strategie dzialaniap '
organizaciina killa lat
wiprzid, 2.89
Szczegolowo planujemy 3,04
proyohody bwydatkd ‘
organizacjina wizbe miasigoy
wprtdd. 2,094
2,8

Dziatamvy wilgcmie narzecz
wilasnyeh clankaw, asob b ® O
instytueji, btare Zrzeszamy.

3,34
T T—
_el.'p'r.pr‘etrw ak, cxesto 3,86
musimy dopasowyw ad
kigruneknasoych ddalan de . .
rmdendajgoych sie 313
3,13

zainbaresow an sponsoriy,

Migja, narzecs korej 1,58
dziatamvy, nle zmilenita sig od
mimentu powstania '
organizacji. 1.68

Hie zabdegamy specjalnie o
obecnottw mediach 2, a5
{tradycyjrychi
spodecznoddovwych) o nasze) -
organizacji fwiadczy praede 306
wiTystkimnasze dzialanda,
staramvy sie jak najszerze|
kontaktowad zosobamii 2'33
instytucjami spozaorganizacii “

abyy informaowac o jej
Etnkeni, diialaniach,
zalnteresowac nowe osoby
lub partnerdw

!\.l
|
P

2,34
Majwainbzjsze jest dlanas "

b Ipiecoenstv O organizadi,
nig podejrmujemy 2adrych
dzistan, ktare moghyby mu

Tagrozic.

hd
i
L2

Hasza organizacja nie 1.24

whycza siew dzialania  —@
polityczne. 1,23

® 'Woj. pomorskie @ Region nadwislanski

Wiz matemy lictyd natadne stale

fnansowanie, 0o roku musmy

pozyskivend Srodb 2y ch andded
bt wiedog coy sig wda

Najwatniejsze dlanas 53
dzialania .tuiteraz”; nie
zastanawiamy sig nad tym co
bedzie za pare miesiecy czy
lat,

Habie2yoo okazuje sig jakie
sqpotrzeby | modvosd, nie
planujemy wize sndej budzete
iwydatkew.

Nie prowadzimy dzialanina
reeczwlasnychcdonkéw, ani
asob 2y instytucgi, kore
IrZeszamy

Nig mmigniamy kigrunku
naszych dzialan nawet wiady
kiady musimy je ograniczad z
powaodu braku
zaintaresowania sponsoriw,
Misja, narzecz ktdrej
drialarmy, ubsgla
wiglokrotnym
praeksdatceniom od
mementu powstania
organ'r:.;l:.i.

Staramvy Sig infermewad w
mediach {tradyoyjrychi
spobecanosdowychlo
naszych dzialaniach, tak: aby
Jaknajwigcaj hudzi
denwiedzislo sig o naszej
organizacii, ; [WARTOSCX]
skupiamy sie na dzialaniach
owigzanych zmisjy
organizacyi, nie tracimy czasu
nalkontakty, spotkanda,
promodje, ; [WARTOSC K]

Hajwatniejsay jest dlanas
sukces naszych dziatan = aby
go oslggnad, czesto

o eney ryzyko.

Naszaonganizacjawlyczasie
w dlziatania polityczne.

Uwaga: Srednie deklaracje na pieciostopniowej skali, gdzie 1=zgoda z opinig prezentowang po lewej
stronie, a 5=zgoda z opinig prezentowang po prawej stronie. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego
z regionem nadwislanskim.
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PROPLEMY 0RIANIZAC

Najbardziej odczuwalnymi w organizacjach problemami jest nadmierne
skomplikowanie formalnosci zwigzanych z korzystaniem z dotacji i wsparcia innych
instytucji. Raczej odczuwalny jest tez brak osob gotowych bezinteresownie
angazowac sie w dziatania organizacji. Popularno$¢ tych wskazan oscyluje wokét
wartosci 3 na skali od 1 do 4 (im nizsza wartos¢ wskaznika, tym mniej istotny jest
dany problem). Wiele probleméw jest silniej odczuwanych przez podmioty z obszaru
nadwislanskiego. Dotyczy to m. in.: nadmiernie rozbudowanej biurokracji, znuzenia
i wypalenia cztonkéw organizacji oraz niejasnych zasad wspétpracy z administracjg

publiczng.

Tabela 17. Odczuwalnos$¢ poszczegolnych problemoéw w organizacii.

Srednia
Woj. Region
pomorskie nadwislanski
Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze
. . . ; - T 3,05 2,96
Srodkow grantodawcéw, sponsoréw lub z funduszy Unii Europejskiej
Brak osdb gotowych bezinteresownie angazowaé sie w dziatania 283 292
organizaciji ' '
Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do
: T N 2,78 2,79

prowadzenia dziatan organizacji
Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej 2,77 2,87
Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy 2,60 2,88
Znuzenie lideréw organizacji, ,wypalenie” os6b zaangazowanych w jej 238 249
prace ' '
Niejasne reguty wspotpracy organizacji z administracjg publiczng 2,36 2,65
Trudnosci w dostepie do lokalu odpowiedniego do dziatalnosci 228 217
organizaciji ' '
Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujgcych dziatania organizacji 2,22 2,44
Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej 2,15 2,10
Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzgdowych 2,09 2,23
Brak poczucia bezpieczenstwa prowadzenia organizaciji 2,09 2,02
Brak wspoétpracy lub konflikty w Srodowisku organizacji pozarzadowych 1,98 1,99
Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzgdowych w oczach opinii

: . : ! A 1,87 2,06
publicznej i w mediach, brak zaufania do organizacji pozarzgdowych

Uwaga: Srednia na skali od 1 do 4, gdzie 1=zdecydowanie nieodczuwalne, a 4=zdecydowanie
odczuwalne. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
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Podstawowym zrédtem poczucia braku bezpieczenstwa prowadzenia organizacji jest
brak stabilnosci finansowej organizacji. Taki problem zgtasza ponad 8 na 10
podmiotéw. Istotne znaczenie ma tez brak stabilnosci osobowej, a na terenie obszaru
nadwislanskiego szczegdlnie duzg uwage przyktada sie do propozycji zmian
prawnych, ktére mogg zagrazac ciggtosci dziatan organizacji. Mniejsza jest za to

obawa przed nadmiernymi kontrolami ze strony organow panstwa.

Wykres 52. Deklarowane zrodta poczucia braku bezpieczenstwa prowadzenia organizaciji.
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Brak stabilnosci osobowej/kadrowe]
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Poczucle zagroienia fizycznego bezpleczenstwa osdb rwiazanych z organizacja

QH?

Inne jodpowledi otwarta)
u\Woi. pomorskie  m Region nadwidlanski

Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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0paCNA SYHIACJA ORIANIZAC

Organizacje z obszaru nadwislanskiego sg bardziej autokrytyczne w ocenie wiasnej
sytuacji w poréwnaniu do podmiotéw z innych terenéw. Warto dodac, ze dotyczy to
wszystkich badanych obszarow, a w wielu przypadkach réznice w wartosciach
wskazan sg znaczgce. Szczegolnie wysokie roznice, a co za tym idzie gorsza ocena
sytuacji wtasnej, dotyczy poziomu kompetencji osob zaangazowanych w dziatania

organizacji oraz zdolnosci podmiotéw do konkurowania z innymi.

Tabela 18. Ocena elementow sytuacji organizacji.

Srednia
Obszar oceny Woj. Region
pomorskie nadwislanski
Jakos¢ ustug swiadczonych przez Panstwa organizacje 8,39 7,93
Wizerunek spoteczny/reputacje Panstwa organizacji 8 7,42
Kompetencje os6b zaangazowanych w dziatania organizaciji:
Y ; ; ; : 7,92 7,09
pracownikow, oséb pracujgcych spotecznie, cztonkoéw, wtadz
Jakos¢ zarzadzana finansami w Panstwa organizaciji 7,47 6,68
Zdolnos¢ Panstwa organizacji do konkurowania z innymi podmiotami 6,75 5,99
Wptyw Panstwa organizacji na rozwigzywanie waznych probleméw
6,5 5,99
(lokalnych, spotecznych)
Poziom wspotpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a instytucjami
. - . 6,05 5,69
publicznymi i samorzgdowymi
Poziom wspotpracy pomiedzy Parnstwa organizacjg a innymi,
; IS 5,91 5,36
podobnymi organizacjami
Stan i poziom wyposazenia Panstwa organizac;ji 5,29 4,84
Sytuacje finansowg Panstwa organizacji 5,24 4,89
Poziom zarobkéw w Panstwa organizacji* 4,39 4,05

Uwaga: Obliczono na skali od 1 do 10, gdzie 1=bardzo zla, a 10=bardzo dobra. Poréwnanie
wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
* Obliczono tylko dla os6b zatrudniajgcych pracownikéw odptatnie.

Ponad potowa organizacji planuje utrzymac¢ dziatalno$¢ na dotychczasowym
poziomie. Nalezy podkresli¢, ze o ile wiele organizacji (blisko 4 na 10) deklaruje

plany rozwijania dziatalnosci, na obszarze nadwislanskim takich podmiotéw jest
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nieznacznie mniej, a dodatkowo mozna zauwazyC¢ nieznacznie, ale jednak wyzsze
wskazniki przy wyborach odpowiedzi dotyczgcych ograniczania czy konczenia

dziatalnosSci.

Wykres 53. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy W najblizszym czasie Panstwa organizacja przewiduje ... ?”.

I"‘} 55 m
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Istotnie rozwijad Utrzymywacd swoja Istotnie ograniczyé Zawiesic swoja Zakonczyt swoja
swojadziatalnoié dziatalnoié natym swojgdziatalnoié dzialalnosé dzialalnosé
samym poziomie

B Wl pomorskie B Region nadvislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Pozyskanie przez organizacje dodatkowych srodkow na dziatalno$¢ oznaczatoby
najczesciej przeznaczenie ich na wkiad wiasny do projektow, podniesienie
kwalifikacji osOb pracujgcych na rzecz organizacji oraz finansowanie dziatan
promocyjnych i reklamowych. Z podobng czestotliwoscig realizowatyby takie
dziatania, jesli wierzy¢ deklaracjom, podmioty z obszaru nadwislanskiego,
jak i z innych czesci wojewoddztwa. Z danych wytania sie jednak wyrazny wzoér roznic
w zakresie plandéw dziatania w przypadku posiadania dodatkowych $rodkow.
Organizacje z obszaru nadwislanskiego wyraznie czes$ciej sygnalizujg, ze dokonatyby
zakupu sprzetu biurowego i komputerow oraz dedykowanego oprogramowania.
W skali catego wojewodztwa czesciej natomiast planuje sie powiekszenie lub remont
lokalu albo jego wynajem, a takze rozszerzanie dziatalnosci organizacji poprzez

wprowadzanie nowych ustug i produktow.
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Tabela 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
.Prosze sobie wyobrazi¢, ze Panstwa organizacja otrzymata dodatkowe pienigdze, ktérymi mogliby
Panstwo swobodnie dysponowac. Na ktéry z wymienionych celéw wydaliby Panstwo te pienigdze?”.

Odsetek
Obszar inwestycji Woj. Region
pomorskie nadwislanski
Wktad wtasny do projektéw 35,7 35,4
Podniesienie kwalifikacji os6b pracujgcych na rzecz
organizacji (wtadz, pracownikéw, wolontariuszy) 31,5 29
— np. szkolenia, konferencje, konsultacje
Promocja dziatan organizaciji, reklama 29,8 32,7
Rozszerzenie dziatalnosci organizaciji:
; ) 27,7 16
wprowadzenie nowych ustug, produktéw
Zakup innego sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania
o - e 26,6 26,3
organizacji (np. specjalistycznego, sportowego, rehabilitacyjnego)
Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw na state 19,2 20,6
Powiekszenie lub remont lokalu 15,5 10,8
Pozyskanie nowych czionkéw 14,6 14,2
Zakup sprzetu biurowego, komputerow itp. 11 22,2
Wynajem lokalu 9,2 3,6
Skorzystanie z ustug specjalistdbw spoza organizac;ji
; . A — 8,9 57
(od prawa, zarzadzania, ksiegowosci, finanséw itp.)
Zakup oprogramowania komputerowego 6,9 12,2
Rozpoczecie lub inwestycja w juz prowadzong dziatalnos¢ 65 55
gospodarczg ! '
Inwestycja w lokaty, obligacje lub akcje 1,8 0
Inne (odpowiedz otwarta) 5,8 8,5

Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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KORZYSHANR Z PORIALU NGOPL

Wykres 54. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
,Czy styszat(a) Pan(i) kiedykolwiek o portalu organizacji pozarzagdowych ngo.pl?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Blisko 3/4 podmiotéw styszato o portalu organizacji pozarzgdowych ngo.pl
— ten wskaznik jest nieznacznie wyzszy na terenie nadwislanskim. Wiekszosc
badanych odwiedzata tez (lub aktualnie odwiedza) portal — dzieje sie tak w 8 na 10
organizacjach. W podmiotach z obszaru nadwislanskiego rzadziej robig to
wspOtpracownicy, ale tez nie ma takich podmiotow, w ktorych portal nie bytby

odwiedzany w ogdle (jest tak w 1 na 20 organizacjach w skali catego wojewddztwa).
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Wykres 55. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Czy kiedykolwiek Pan(-i)
lub ktos inny z organizacji odwiedzat portal organizacji pozarzgdowych ngo.pl?”.
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Uwaga: Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

W srednio co drugiej organizacji portal ngo.pl odwiedzany jest raz w miesigcu
lub rzadziej. Warto jednak podkresli¢, ze czestotliwos¢ odwiedzin jest wyraznie
wyzsza w podmiotach z obszaru nadwislanskiego — kilka razy w tygodniu robi to 1/3

organizacji (dwukrotnie wiecej niz w skali catego wojewodztwa).

Wykres 56. Deklarowana czestotliwo$é odwiedzania portalu ngo.pl
przez respondentow i ich wspoétpracownikow.
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Uwaga: Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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W pomorskich organizacjach z portalu ngo.pl korzysta sie przede wszystkim w celu
pozyskiwania informacji o ustugach dla organizacji i kwestiach zwigzanych z pracag
i wolontariatem. Na obszarze nadwislanskim podmiotdéw poszukujgcych tego rodzaju
wiadomosci jest wiecej niz w skali catego wojewddztwa. Na tym terenie czesciej tez
poszukuje sie informacji o funduszach dostepnych dla organizacji. Rzadziej
natomiast korzysta sie z portalu w celu zdobywania wiedzy na temat kwestii
formalno-prawnych oraz pozyskiwania informacji o szkoleniach, konferencjach czy

imprezach.

Wykres 57. Deklarowane cele korzystania z portalu ngo.pl.
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Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi. Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie
do 100. Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Badani podkreslajg, ze najczesciej utozsamiajg organizacje (poza stowem ,fundacja”

lub ,stowarzyszenie”) z okresleniem ,organizacja pozarzagdowa” — nieco czesciej
takie deklaracje sktadajg przedstawiciele podmiotéw z regionu nadwislanskiego.
Na tym obszarze relatywnie czesciej mysli sie o podmiocie jako o ,organizacji

obywatelskiej”, nieznacznie rzadziej — jako o ,NGO” i ,organizacji pomocowe;j”.

84 Kondycja Ill sektora w subregionie nadwislanskim w roku 2018



Wykres 58. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu: ,Z jakim okresleniem na Panstwa
organizacje (poza stowem ,fundacja” lub ,stowarzyszenie”) najbardziej sie Panstwo utozsamiajg?”.

0 10 20 30 40 50 60

Organizacja pozarzadowa

Organizacjaspoleczna

NGO

Organizacja pomocowa

Organizacja obywatelska

Organizacjatrzeciego sektora

Inne (odpowied? otwarta) i

m\Wol pomorskie = Region nadwislanski

Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

Kluczowymi warto$ciami, jakimi kierujg sie organizacje w dziataniach, jest uczciwos¢,
poczucie misji oraz zapat i zaangazowanie. W przypadku wartosci, jakg jest
uczciwos¢, wyraznie tez wida¢, ze jest ona uznawana za bardziej istotng
w organizacjach z obszaru nadwislanskiego. Na badanym obszarze wiekszg wage
przyktada sie tez m. in. do takich wartosci jak determinacja i konsekwencja
w dziataniu oraz niezalezno$¢ i samorzadno$¢. W skali catego wojewddztwa bardziej
znaczgce sg natomiast: wspomniane wyzej poczucie misji, profesjonalizm,

przejrzystosc i jawnosc, skutecznosc i demokratyczne zarzgdzanie.
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Tabela 20. Wartosci najwazniejsze i najmniej wazne w organizacji wedtug badanych.

Woj. pomorskie Region nadwislanski
Wartosé Jako Jako najmniej Jako Jako najmniej
najwazniejsza wazna najwazniejsza wazna

Uczciwos$é 45,5 11,6 60,8 0

Poczucie misji 44,8 13,1 36,5 16,8
Zapat, zaangazowanie 43,6 11,3 46 8,1
Profesjonalizm 42,1 13,9 35,4 20,7
Bezinteresownosc¢ 34,1 14,8 32,7 19,6
Przejrzystos¢, jawnosé 33,2 12 26,3 16,7
Troska o dobro wspdine 29,5 14 31,8 14

Zaufanie 28,1 19,6 31,7 28

V'?/‘ﬁi{:;;ﬂ?fa konsekwencja 27,1 12,6 33,6 14,1
Uzytecznosé 25,8 12,3 26,1 19,7
Otwartos¢/ tolerancja 24,8 16 24,2 18,7
Skutecznos¢ 21,3 18,6 15,9 17,9
Niezaleznos$¢, samorzgdnos$¢ 17,7 17,1 25,1 18,8
Demokratyczne zarzgdzanie 14,6 12,3 8,4 14,9
Solidarnos¢ 12,7 13,1 12,2 13

Wiernos¢ tradycjom 12,7 24,8 9,4 24,2
Samopomoc 8,4 17,8 5,5 13,1
Zgodnos¢ z procedurami 51 20,1 9,3 17,8
Wynik ekonomiczny/zysk 4,7 40,8 7,5 34,6
Inna wartos¢ (odpowiedz otwarta) 1,4 15 0,9 0

Uwaga: Mozna wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi w kazdym wskazaniu.
Odsetki odpowiedzi mogg nie sumowac sie do 100.
Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.

86 Kondycja Ill sektora w subregionie nadwislanskim w roku 2018



Tabela 21. Opinie na temat polskiego sektora NGO.

‘ Srednia

pomorskie nadwislanski

Opinie na temat polskiego sektora NGO Woj. Region

Wptyw organizacji pozarzadowych na zycie spoteczne w mojej

. : ; 3,48 3,38
okolicy zwigksza sie.
Wiekszos¢ ludzi w Polsce nie rozumie na czym polega dziatalno$é 334 325
organizacji pozarzgdowych. ' '
Organizacje pozarzadowe majg ogodlnie duzy wptyw na 334 319

rozwigzywanie waznych probleméw spotecznych w skali kraju.

W Polsce trudno méwi¢ o istnieniu sektora pozarzgdowego
jako wspodlnoty organizacji — istniejg wytacznie poszczegdine 3,18 3,06
organizacje realizujgce swoje cele.

Wspoitpraca miedzy réznymi organizacjami jest wysoce utrudniona
lub wrecz niemozliwa za wzgledu na podziaty polityczne w polskim 2,93 2,51
spoteczenstwie.

Ogolnie rzecz biorgc dziatania panstwa polskiego sprzyjaja

e 2,65 29
w Polsce rozwojowi sektora pozarzgdowego.

Kazda organizacja powinna dbac przede wszystkim o wtasny

LS . A ) 2,53 2,64
rozwdj, wiec nie ma sensu tworzy¢ wizji rozwoju catego sektora.

Uwaga: Srednie na skali od 1 do 5, gdzie 1=zdecydowanie nie zgadzam sie z podanym
stwierdzeniem, a 5=zdecydowanie zgadzam sie z podanym stwierdzeniem.
Poréwnanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.

Analizujgc miniony rok 2017 poziom zadowolenia organizacji w skali catego
wojewddztwa jest umiarkowanie pozytywny — wynosi 6,51 w skali 1-10. Podmioty na
obszarze nadwislanskim sg w tym wzgledzie wyraznie bardziej krytyczne — Srednia
ocena minionego roku wynosi 5,46 i jest juz nieznacznie wyzsza niz ocena

przecietna.

Opinia organizacji na temat polskiego sektora NGO jest ambiwalentna. Srednie
wyniki wskazan w odniesieniu do poszczegolnych tez oscylujg wokdt wartosci
przecietnych. Czesto nie wida¢ tez wyraznych rdznic miedzy wskazaniami
podmiotdw z obszaru nadwislanskiego i innymi organizacjami z pomorskiego
trzeciego sektora. Nieznacznie bardziej w regionie nadwislanskim akceptowane jest
twierdzenie o tym, Ze dziatania panstwa sprzyjajg rozwojowi organizaciji,

a wspotpracy nie utrudniajg podziaty w polskim spoteczenstwie.
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Wykres 59. Stwierdzenia dotyczgce sytuacji sektora pozarzgdowego w Polsce.
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Uwaga: Srednie deklaracje na dziesieciostopniowej skali, gdzie 1=zgoda z opinig
prezentowang po lewej stronie, a 10=zgoda z opinig prezentowang po prawej stronie.
Porownanie wojewddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim.
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Organizacje z regionu nadwislanskiego sg bardziej krytyczne w ocenie oddziatywania
korzystania ze srodkéw publicznych, w tym takze unijnych. Ich opinia jest pozytywna,
ale wyraznie wida¢, ze w skali catego wojewodztwa wyniki wskazujg na lepsze
oceny. Na terenie nadwislanskim nizsze sg tez oceny kierunku zmian prawnych
dotyczacych merytorycznego obszaru dziatan organizacji. Ponadto podkresla sie
wieksze znaczenie dziatan oddolnych, niz tych inicjowanych przez instytucje rzgdowe

i panstwo, w celu poprawy sytuacji sektora pozarzgdowego w Polsce.

WiekszosC organizacji ocenia warunki dziatania podmiotu w ostatnim roku
analogicznie do okreséw wczesniejszych. Na obszarze nadwislanskim wiecej jest
jednak organizacji, ktore twierdzg, ze warunki sie poprawiajg. Analogicznie wieksza
jest tez liczba podmiotow, ktore spodziewajg sie lepszych warunkow dziatalnosci

w kolejnym roku.

Wykres 60. Rozktad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:
»~Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani warunki dziatania swojej organizacji w ostatnim roku?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewoddztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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Wykres 61. Rozkfad odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu:

»~Jakich warunkoéw dziatania spodziewa sie Pan/Pani w najblizszym roku?”.
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Uwaga: Poréwnanie wojewodztwa pomorskiego z regionem nadwislanskim. Dane w %.
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ANCLZa
JOKOSCIOWa



WSHOP Met0doL0dIC/NY

Celem gtbwnym przeprowadzonego badania byta diagnoza kondycji sektora

pozarzadowego w subregionie nadwislanski (w powiecie  kwidzynskim,

starogardzkim, malborskim, sztumskim, tczewskim) w ponizszych kategoriach:

e Potencjat ekonomiczny i merytoryczny organizacji;

o Zweryfikowanie zrédet finansowania organizacii;

e Identyfikacja trudnosci i potrzeb, na jakie napotykajg organizacje w swoim
dziataniu;

e Stan zasobow organizacji;

e Gotowos¢ organizacji do ekonomizacji swoich dziatan;

e Wspotpraca i kontakty z otoczeniem;

e Zmiany i ich dynamika w Ill sektorze na przestrzeni ostatnich 4 lat.
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Powyzszy problem podjeto nie tylko ze wzgledu na poznawczy cel badan, ale
rowniez ze wzgledu na praktyczno-uzyteczny charakter tych analiz. Ujawnienie
mechanizmdéw rzgdzgcych omawianym zjawiskiem moze miec istotny wptyw na jego
rozumienie, jak rowniez na podejmowane dziatania, szczegolnie przez podmioty

i instytucje swiadczgcego wsparcie organizacjom pozarzgdowym.

Badanie przeprowadzong metodg zogniskowanego wywiadu grupowego. Dobor
préby badawczej miat charakter celowy. Badanie przeprowadzono na grupie

dziataczy pozarzgdowych, w ramach 5 spotkan, ktére przeprowadzono:

e Gniewie

e Kwidzynie

e Malborku

e Starogardzie Gdanskim

e Sztumie

Dobor uczestnikow nastgpit bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci, zasieg dziatania

oraz stopien rozwoju reprezentowanych organizaciji.

WYNKI bdadn

Charakterystyka i funkcjonowanie organizaciji.

Badanie rozpoczeto od ogodlnego pytania badawczego o kondycje organizacii

pozarzgdowych w subregionie nadwislanskim.

Ogdlna ocena kondycji organizacji pozarzadowych

Opinie uczestnicy badania nt. aktualnej kondycji sektora pozarzgdowego wskazali na
duze jego rozwarstwienie — funkcjonowanie stosunkowo niewielu ,duzych”

organizacji pozarzgdowych tzn. posiadajgcych najczesciej lokal lub caty budynek,
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zatrudniajgcych stalg kadre, czesto realizujgcych state zlecenia ze strony
administracji publicznej a duzg grupg tzw. ,matych organizacji” dziatajgcych na duzo
mniejszg skale w oparciu o wolontariat, zasoby wiasne czionkow lub dziataczy.
W duzej mierze ocena kondycji sektora zalezy od stabilnosci i stopnia rozwoju
danego NGO.

-

(...) Jest wiecej organizacji niz cztery lata temu, ale wiecej tych mniejszyc

)
organizacji. Tych duzych, ktére majg wieksze pienigdze, prowadzg wigksze
projekty jest chyba tle samo co byfo. Ale to jest nieduza, silna grupa, ktora sobie

najlepiej radzi. Ona wfasciwie ciggnie sektor (...)”

\_

Jednak przedstawiciele zaréwno jednych jak i drugich wskazywali na obnizajgcy sie
poziom motywacji do dziatan spotecznych. W wypowiedziach uczestnikow badania
czesto pojawiato sie okreslenie stagnacja, majgce obrazowac aktualny stan sektora
pozarzgdowego i rozumianego jako brak dalszego rozwoju. Ponadto wskazywano, ze
coraz wiecej osbéb ,odchodzi” z sektora pozarzgdowego, panuje zniechecenie,

a takze dostrzegalny brak warunkéw sprzyjajgcych angazowaniu sie w dziatania.

[ (...) brak warunkow by chciafto sie chciec (...) ]
\/

Zjawiskiem z tym powigzanym i akcentowanym przez zaproszonych dziataczy jest
postepujgce osamotnienie lideréw, ktérzy w zaleznosci od indywidualnych

predyspozyciji ,ciggng” swoje organizacje.

(...) Ogodlna kondycja zawsze zalezy od o0so6b, ktére sg zaangazowane

w dziatanie. (...) To zawsze zalezy od liderow (...)

~_—

Zdaniem uczestnikbw badania brakuje takze zastepowalnosci lideréw. W trakcie

spotkan podawano przyktady organizacji pozarzgdowych, nawet z duzym
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doswiadczeniem, ktore ,wygasajg” i bedg likwidowane, poniewaz nie udato sie
znalez¢ nastepcow chetnych, aby kontynuowa¢ rozpoczete kiedys dzieto.
Szczegolnie trudno, zdaniem uczestnikéw, zainteresowac i zaangazowa¢ miodsze
pokolenie dziatalnoscig spoteczng, ktéra w dzisiejszych czasach a takze warunkach
w jakich jest prowadzona nie moze stanowi¢ atrakcyjnej alternatywy dla pracy np.

w korporacji.

(...) Zauwazam, ze nie ma miodych ludzi, k

térzy gdzies tam po nas zaczynajg dziatac (...)

\/

Wskazywano takze na utrzymujgcg sie powszechnie praktyke braku wspotpracy

pomiedzy samymi organizacjami, dziatajgcymi nawet na stosunkowo matym terenie

& )

...) Nasze miasto jest mate, a jednak jest wiele organizacji, ktore
sie nie znajg, ale nie majg checi wspotpracy; nie chcg sie poznac,

podzielic sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Brak o0sob, ktore przysztyby

\/—)

Jednym z powodow takiej sytuacji jest prawdopodobnie, wskazywana przez

i powiedziaty ze chcg co$ zrobi¢ razem (...)

\_

uczestnikow nadmierna rywalizacja o dostepne srodki publiczne. To powoduje, ze
organizacje ktore potencjalnie mogtyby wspotpracowac traktujg sie jak konkurentow.

Nie sprzyja to rozwojowi samego sektora i przyczynia sie do jego atomizacji.

Czy uwazajg Panstwo, ze sytuacja organizacji w Waszym powiecie

zmienita sie w ciggu ostatnich 4 lat, a jesli tak, to pod jakim wzgledem.

W ocenie wielu zaproszonych na spotkanie dziataczy, w ostatnich latach bardzo duzo

organizacji zaprzestato w ogodle swojej dziatalnosci lub jg czasowo zawiesito.
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Jednoczesnie te, ktdére zaczynajg swojg dziatalnosé majg ,dtuzszy rozbieg” i pierwsze

,widoczne” dziatania podejmujg rok lub dwa lata po formalnej rejestraciji.

Uczestnicy wskazywali na fakt pojawienia sie nowych ,graczy”, czyli
wyspecjalizowanych podmiotdéw, czesto organizacji pozarzgdowych, ktérzy nie bedgc
lokalng organizacjg wykorzystujg swoje umiejetnosci pozyskiwania duzych srodkéw
unijnych, realizujg dziatania na rzecz danego obszaru, jednak nie bedgc z nim

bezposrednio zwigzanym.

Czes¢ dziataczy zasugerowata, ze czesciej niz kiedys spotyka sie organizacje, ktére
cho¢ formalnie majg charakter pozarzgdowy to stanowig ,trampoling” polityczno-
wyborczg dla swoich dziataczy, ktorzy jednoczesnie nie ukrywajg swoich ambicji.
Jednym z efektow jest brak zaufania przedstawicieli lokalnej wiadzy wzgledem

dziataczy spotecznych, widoczny szczegdlnie w mniejszych gminach.

(", )

(...) Jak zrobilismy sobie dni seniora z okazji dnia kobiet to zachodzono do nas,

Zeby sprawdzi¢ czy czasem tam nie politykujemy i czy nie robimy kampanii

wyborczej dla kandydata na burmistrza itd. A my naprawde chcieliSmy sie

J

po prostu spotkac (...)

\_

—

Jednoczes$nie coraz bardziej widoczna zdaje sie by¢ aktywnos¢ tzw. grup
nieformalnych, cho¢ z punktu widzenia prawa sg one niewidoczne. Zjawisko to
dotyczy przede wszystkim matych miejscowosci, np. Srodowisk zogniskowanych

wokét wiejskich swietlic, bgdz bardziej aktywnych spotecznie sottyséw.

W calym subregionie dostrzegalne jest zwiekszajgce sie zniechecenie

do angazowania sie w dziatalnos¢ o charakterze spotecznym.

(...) A prawda jest taka, ze jest coraz mniej 0sob ktérym sie chce.

Wiekszos$¢ z nas moéwi, ze nie mamy czasu (...)

Szczegolnie trudny jest dla dziataczy coraz wieksza powierzchownosé

zaangazowania, nawet wsrdd tych ktérzy takowe zadeklarowali. Zdaniem
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uczestnikbw badania objawia sie to przede wszystkim brakiem checi wziecia

odpowiedzialnosci na siebie za konkretne dziatania.

(...) Mowig owszem przyjde, ale bez odpowiedzialnoSci
- nie wiem na ktorg godzine, nie wiem co zrobie,

nie wiem nawet czy pomoge, ale like’a na FB macie (...)
\/

Przyczyne tych zjawisk eksperci dostrzegajg przede wszystkim w zmieniajgcym sie

stylu zycia i priorytetach, ktore sie z tym wigza.

(b

Ze ludzie nie przychodzg do stowarzyszenia z checi dziatania, z checi zrobienia

~

zisiaj dla mnie jako osoby zarzgdzajgcej, podstawowg trudnoscig jest to,

czegokolwiek, tylko poszukujg pracy. Robig to co majg w umowie, ale to sie nie

przektada na takiego ducha dziatania (...)
\ _J
\/

/(. ..) Na przerwach nasze dzieci w ogole ze sobg nie rozmawiajg tylko gapig sie\
w smartfony. Ich Zzycie prawie catkowicie przeniosto sie w media
spotecznosciowe - co z jednej strony jest wygodne dla ludzi, bo nie wymaga od
nich zaangazowania osobistego | daje szanse ,wytgczenia sie” jednym
kliknieciem, ale jednoczes$nie uniemozliwia faktyczne spotkanie sie, bycie

razem, robienie czego$ wspollnie tak naprawe. Gdzie w takim Swiecie miejsce

na organizacje pozarzadowe? (...) /

Badani dostrzegajg takze zmiane w formutach komunikacji z odbiorcami dziatan
podejmowanych przez organizacje pozarzgdowe. Jeszcze kilka lat temu przybieraty
one forme tradycyjnych nos$nikdw informacji — ogtoszenia, plakaty itp., dzis
skuteczniejsze wydajg sie tzw., nowe media, co z kolei wyklucza czesto czesé

organizacji np. seniorskich.
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(...) W tej chwili gtownie skupiamy sie na portalach spotecznosciowych,

bo inaczej nie mielibysmy w ogoéle frekwenciji (...)

Cho¢ w trakcie ostatnich kilku lat w wielu samorzgdach upowszechnity sie rozmaite
narzedzia partycypacyjne: Budzet Obywatelski, Fundusz Sotecki, Inicjatywe Lokalna,
oficjalnie prowadzone sg konsultacje spoteczne to wcigz w wielu miejscach majg one
raczej charakter dziatan pozorowanych, baz intencji faktycznego umozliwienia

wptywu obywateli w réznych sferach.

Jednoczesnie wielu dziataczy zauwaza, ze w ciggu ostatnich kilku lat organizacje
pozarzgdowe zaczety szukaé partneréw rowniez poza sektorem publicznym. Choc¢
przyktady ugruntowanej wspotpracy sg jeszcze nieliczne to zdaje sie, ze w ciggu
ostatnich 4 lat tego typu kooperacja zdaje sie byC nie tylko coraz szerzej
akceptowalng alternatywag dla uzaleznienia od dotacji publicznych ale takze szansg

na wspotdziatanie dla rozwigzanie wielu lokalnych problemow.

-

~

Nie ma innej drogi, trzeba iS¢ razem: organizacje same ze sobag,
organizacje z samorzgdem, organizacje z biznesem, organizacje

Z organizacjami i samorzgdem i biznesem. Jak nie bedziemy razem

\ to wielu kwestii nie rozwigzemy (...) )

—

Na jakie trudnosci napotykaja Panstwo w swojej dziatalnosci w organizacjach.

Uczestnicy badania wskazali na kilka zasadniczych probleméw. Zasadniczo
uczestnicy badana podkreslali, ze ich katalog nie zmienit sie znaczgco w ciggu
ostatnich kilku lat, cho¢ zmienito sie natezenie niektérych z nich. Wymienione
trudnosci dotyczg m.in. potencjatu organizacyjno — administracyjnego, stabej jakosci
kapitatu ludzkiego i spotecznego oraz podstaw finansowych funkcjonowania NGO.

Wsréd nich mozemy wymieni¢ m.in.:

Brak statej kadry administracyjnej w organizacji — daje ona szanse zapewni¢

ciggto$¢ dziatan w cyklu tygodniowym, niezaleznie od zaangazowania zawodowego
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innych dziataczy. Szczegdlnie istotne dla badanych jest mozliwos¢ statej wspotpracy
z ksiegowg lub osobg czuwajgcg nad finansowym rozliczeniem pozyskanych
projektéw, ale takze osdéb obstugujgcych tzw. sekretariat — codziennie odbierajgce
maile, odpowiedzialne za proste czynnosci, wykonywane telefony, na czas wysytane
pisma itp. Problem ten dotyczy takze kadry merytorycznej — bez gwarancji statego
zatrudnienia coraz trudniej budowac faktywny zespot, podzielajgcy te same wartos$ci.
Osobnym problemem jest wiasciwie brak mozliwosci finansowania kadry
zarzadzajgcej, za czas poswiecany na wykonywanie zadan o takim wiasnie
charakterze. Zdaniem uczestnikdéw badania swiadomosc¢ spoteczna w odniesieniu do

zasad funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych jest wcigz niepokojgco niska:

»(...) Dla wiekszoS$ci spoteczenstwa organizacja to jest wolontariusz, ktory
wykonuje jakieS zadania za darmo. Nie rozumiejg, ze to moze bycC
przedsiebiorstwo spofeczne lub inny profesjonalny podmiot ktére wykonujg
naprawde szeroki zakres ustug, funkcjonuje jako stabilna struktura. Wcigz
zbyt wielu osobom ftrzeba ttumaczy¢ ze w organizacji mozna pracowac

i dobrze zarabiac. Wielu wcigz to oburza (...).”

»(...) Wcigz jest grupa osob ktora jest zdziwiona, ze w projekcie mozna
komus$ zapftaci¢ za prace np. ksiegowej. No i wtedy pytanie - Czy w twojej

firmie ksiegowa pracuje za darmo? No, nie. No wtasnie... (...)".

»(--.) Gdybym miat dostepnego ksiegowego, to w tym momencie
przesungtbym profil na inne dziatania i ubiegatbym sie o dotacje nie rzedu
2-3 tys, a 20-30 tysiecy (...)".

»(...) Ale taz czasami mam takie swoje obiekcje, czuje sie wykorzystywana.
Ja nie biore za swojg prace wynagrodzenia a zarzgdzam na dzien dzisiejszy
duzg firmom. Naprawde, bo ja mam dziesieciu terapeutéw, bardzo dobrze
wyksztatconych i siedmiu kadry nauczycielskiej, plus ksiegowa. To juz jest

prawie dwadzieScia 0sob. | szkofa, i osrodek (...)".

»(-..) Obstuguje projekt za dwa miliony, pracuje spotecznie na jego rzecz i nie
moge by¢ w tym projekcie zatrudniona. Jako osoba zarzgdzajgca

odpowiadam prawnie za realizacje projektu a nie moge z niego korzystac.
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To podcina skrzydta, pokazuje, ze ten system jest zgnity, niedostosowany

do specyfiki organizacji pozarzgdowych (...)".

Brak statej kadry w organizacji uniemozliwia rozwdj we wszystkich faktycznie
aspektach. Nie jest bowiem mozliwe aby osiggngc peten profesjonalizm i wysoka
jakos¢ dziatan NGO umozliwiajgcych rozwdj struktury, przy zaangazowaniu po

godzinach pracy bgdz okazjonalnie w trakcie weekenddw.

Zjawisko ,wypalenia zawodowego” wsréd dzialaczy spotecznych. Wielu
uczestnikow wskazywato, ze coraz czesciej spotyka sie z tym problemem. Brak
zmiany systemowej w warunkach funkcjonowania organizacji pozarzgdowych oraz
coraz widoczniejsze dysproporcje w rozwoju sektora publicznego i prywatnego,
powodujg demotywacje i obnizajg brak zaangazowania dziataczy. Jednoczesnie
Zjawiskiem towarzyszgcym temu trendowi jest coraz stabsza jest zastepowalnosé

dotychczasowych liderow:

»(...) Brakuje o0s6b nowych, ktére moglyby podziatac. W matych
miejscowosciach jest to najbardziej widoczne. Jezeli jedna osoba sie
wykluczy, bo stwierdzi, Zze na przyktad nie ma czasu, to juz taka organizacja

przestaje de facto istniec (...)".

»(...) Po tych wszystkich latach jest coraz trudniej wcigz sie bi¢, czesto wcigz
o to samo. Polska sie zmienia i to sg czesto pozytywne zmiany tylko te

organizacje jakby z tytu zostaty (...)".

Coraz mniejsza che¢ poszczegdélnych obywateli i calych spotecznosci do
wspolpracy, angazowania sie i zrzeszania. Altruizm, zdaniem uczestnikdw coraz
czesciej jest wypierany przez postawy o charakterze pragmatycznym. Przektada sie
to na coraz wieksze trudnosci w pozyskaniu i podtrzymaniu wspotpracy
z wolontariuszami — szczegolnie w zakresie konkretnych kompetenciji. Dzieki swojej
wiedzy mogliby oni stanowi¢ wypetnienie ,luk® w organizacji, szczegolnie wtedy gdy
nie ma ona $rodkéw aby za dane umiejetnosci zaptaci¢. Zauwazono, ze rozwija sie

wolontariat mtodziezy ale duzo stabiej oséb dorostych.
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»(...) W mojej ocenie, brakuje ludzi, ktérzy w ogole chcieliby w tych

organizacjach dziatac. Ktorzy chcieliby zrealizowac jakies pomysty (...)".

»(--.) W ogole to zaczynamy rozmowe od tego ,A co ja z tego bede miat?”.
Przestato byc¢ wartoScig, ze zrobimy co$ razem. Dopoki nie ma tej takiej

indywidualnej korzysci, to nie ma zaangazowania (...)".

Nieskuteczne narzedzia mobilizacji spotecznej i dotarcia do odbiorcéw lub brak
umiejetnosci dostosowania narzedzi do odbiorcow. Wielu uczestnikow wskazuje
na to jak zmienity sie kanaty dotarcia do odbiorcow — kiedys wystarczyt telefon czy
e-mail dzi§ dziatania promocyjno — informacyjne trzeba ponawiaé, trzeba umiec
przebi¢ sie przez ggszcz informacji. Zmienit sie takze sposob funkcjonowania
witasciwie catego spoteczenstwa — mamy duzo mniej czasu, duzo wiecej zadan
i alternatyw. Coraz trudniej mobilizowa¢ szersze gremia wokot idei i celow

realizowanych przez organizacje pozarzgdowa.

»(-..) Czasy sie zmienity, wszyscy pedzimy i nikt nie ma czasu.

Eliminujemy dodatkowe zadania i czynnoSci(...)”

»(-..) Brakuje tez uczestnikow. Bo nawet jak co$ zorganizujemy to nie ma
odbiorcow. To nie ma ludzi, ktorzy chcieliby przyj$¢, postuchac, dowiedziec¢

sie czegos (...)".

Zbyt mate srodki na finansowanie pozyskiwanie na realizacje statlych zadan
publicznych, uniemozliwiajgce spetnienie standardéw oraz uzyskanie oczekiwanego
rezultatu. Wielu uczestnikéw badania podkreslato, ze pozyskanie tzw. statych zlecen
ze strony samorzgdu wigze sie wcigz zbyt czesto z nierealistyczng kwotg srodkow
wyasygnowanych na dane zadanie. Wcigz pokutuje przekonanie, ze organizacje
pozarzadowe wykonajg je za kazde pienigdze. Jednoczes$nie gdy budzet danej
jednostki wymaga szukania oszczednosci sfera spoteczna wcigz jest tg w ktorej
najtatwiej je nalez¢é. Odbija sie to na jakosci, ustug i powoduje duze trudnosci dla
realizatora, ktéry musi ,domkngc¢” budzet w inny sposéb.
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»(...) Z miasta na S$wietlice, na caty rok mamy 6 tysiecy. To jest za mato na
prowadzenie, doposazenie, prowadzenie zaje¢ gdzie musi by¢ co najmniej

2 wychowawcow (...)".

Brak kontraktowania oraz niemoznosé pokrycia kosztow dziatalnosci przez
caly rok. Wiele organizacji nie jest w stanie stworzy¢ budzetéw wieloletnich, nigdy
tez nie sg pewni czy i w jakim wymiarze zadanie przez nich realizowane bedzie
finansowane w roku kolejnym, czy bedg mogli zatrudni¢ kadre na state, czy moga
planowacé rozwoj ustug i w jakim wymiarze. Co wiecej, w praktyce wydatki mozna
ponosi¢ od momentu podpisania umowy, cho¢ czesto charakter dziatalnosci

wskazuje, ze nie moze ona przerwac funkcjonowania na kilka miesiecy.

»(-..) Prowadzenie przez organizacje pozarzadowg Hospicjum, Swietlicy
terapeutycznej, wymusza dziatalno$¢ przez caty rok, nie mozna

jej ograniczac od podpisania kontraktu (...)".

»(...) Zwykle dwa pierwsze miesigce roku funkcjonujemy za ,free”

— gdzie indziej tak jest? (...)".

»(...) U nas byty proby, zeby wprowadzi¢ konkursy wieloletnie, ale sg obawy
urzednikéw: Jak sobie poradg? Jak podejdzie do tego RIO? Jak kontrole?

Druga obawa, jeszcze nikt nie zrobit to nie wiadomo czy organizacja podofa

(..)

Brak powierzania zadan a takze koniecznos¢ generowania wktadéw wiasnych.
Wcigz stanowig dla wielu organizacji duzg trudnos¢, czesto stanowig powdd
rezygnowania z aplikowania o konkretne srodki. Problem ten szczegdlnie dotyczy
organizacji, ktére ubiegajg sie o dofinansowanie projektow spotecznych ze srodkéw

europejskich.

»(-..) Kolejnym problemem jest wkfad wtasny. Otrzymujemy 80% a 20%
musimy mie¢ wktadu wtasnego. W przypadku pot miliona euro to juz nie jest
fatwa sprawa. | tutaj kwestia pozyczki, kredyty. Jak uda sie troche

zaoszczedzic, zdoby¢ wolne 20, 30 tysiecy ztotych to zamiast sie cieszy¢
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musze je przeznaczy¢ na odsetki od kredytu. Bo skagd mam wzig¢ wolnych

Srodkow trzysta tysiecy. Nie mam tyle (...)".

Zbyt rzadkie wykorzystanie innych form zlecania zadan NGO (poza Ustawg
o0 Pozytku Publicznym i Wolontariacie). W efekcie organizowane sg ,sztuczne’
konkursy pod konkretne organizacje, ktére jednoczesnie angazujg srodki w ramach

tzw. otwartych konkurséw ofert

»(---) Sg to okreSlone Srodki i nawet niekiedy konkretna nazwa projektu, ktory
wszyscy wiedzg kto realizuje. Nie ma mozliwoSci dostania tych Srodkow

inicjatywa, ktora jest nowa (...)".

Brak elastycznosci w konstruowaniu budzetéw skladanych projektow.
Uczestnicy badania szczegdlng uwage kierowali na tzw. koszty obstugi zadania.
Czesto nie uwzglednia ona tego co faktycznie potrzebne jest organizacji do realizaciji

zadan.

,(...) Pytanie czy mozemy otrzymac finanse na to co bysmy chcieli. Mamy
kase ale nie mozemy jej normalnie wydac¢. Musimy wykonywac¢ kombinacje

alpejskie (...)".

Coraz nizszy poziom integracji wewnatrz sektora. Zdaniem uczestnikédw badania
jest to staty trend, obserwowany od kilku lat. Sektor pozarzgdowy ciggle ewoluuje
i jest to jego stata cecha jednak srodowisko dziataczy i liderow spotecznych jest
coraz bardziej zatomizowane, coraz mniej przedstawicieli ngo, nawet na stosunkowo
nieduzym terenie, zna siebie nawzajem a takze dziatanie podejmowane przez swoje

organizacje. Skutkuje on m.in. coraz mniejszg liczbg projektow partnerskich.

»(...) Ja na przyktad sprawdzam wnioski. | z powiatu trzy organizacje
napisaty na to samo. A mogly ztozy¢ jeden. Zadna z nich nie wiedziata
nic o innych. Ale gdyby organizacje sie poznaty, zintegrowaty,
napisaty razem to mozna by fajne projekty stworzy¢. Kazdy pracuje na swoim

polu no i nie zaglgda do sgsiada (...)".
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Z jakich funduszy korzystaja Panstwa organizacje najczescie;j .

Czy w tym zakresie w ostatnich 4 latach nastgpita jakas znaczgca zmiana?

Przedstawiciele ngo uczestniczacy w badaniu potwierdzali, ze wcigz w wiekszosci
korzystajg ze srodkéw publicznych na poziomie gmin i powiatow. W zaleznosci od
zasobnosci danej gminy srodki przeznaczane na zadania zlecone organizacjom
pozarzgdowym sg roézne. Rdézne sg tez priorytety poszczegolnych jst. Wiekszosc¢
uczestnikdw potwierdzata szczegdlny status organizacji pozarzgdowych zajmujgcych
sie sportem. W tym konteksScie zastrzezenia budzit przede wszystkim podziat
srodkow. W zaleznosci od miejsca badania wskazywano, ze konkretne dziatania sg

traktowane mniej lub bardziej priorytetowo:

»(-..) Dobrze dziatajg organizacje kulturalne i sportowe zrzeszone w Centrum

Kultury. One majg najwieksze dotacje. Inne organizacje ledwo ciggng (...)".

»(-..) U nas gtownie finansujg sport - 70% na pitke,

a reszta na mate organizacji bez wzgledu na efekty (...)".

»(...) Mnie jedna rzecz zniecheca. Nawet jak przyznajg budzet 800 tys.
fo i tak dajg 600 tys. na sport a 200 lys. na reszte organizacji

i niech konkuruja (...)".

Osobng kategorie stanowig dla organizacji zlecenia na prowadzenie konkretnych

placowek. Dajg one przede wszystkim wzgledng stabilnos¢ finansowania zadan.

»(-..) Musielismy zatozy¢ OSrodek, zeby utrzymac przy sobie wysoko
wyspecjalizowang kadre, ktorej nie udafo by sie utrzymac tylko przez
Stowarzyszenie. Tylko dziewczyny, ktére pracujg w placowce majg statg
prace. Terapie mamy w projektach — ale projekt moze byc¢ albo moze nie byc.

A placowka jest i bedzie (...)".

Czes¢ organizacji wspoffinansuje prowadzone placowki takze ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Organizacje
pozarzgdowe reprezentowane przez uczestnikbw badania poza nielicznymi

wyjatkami nie korzystajg ze srodkéw europejskich:
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»(---) Nikt nie odwazy sie siegac po unijne srodki, bo nie umie - zamowienia
publiczne, przetargi itp. Nie jestesmy do tego przygotowani. Czasami fajnie
to wyglada, cztowiek chciatby napisac, ale w rzeczywistosci to nie jest prosto.
Nasze organizacje nie sg na to gotowe. Musimy tutaj dziata¢ na tym nizszym

poziomie, okrzepngc i wtedy dopiero startowac wyzej (...)".

Duza czesc¢ pozyskuje srodki z tzw. 1%, w szczegdlnosci mozliwo$¢ te wykorzystujg

organizacje pacjenckie, zmienia sie jednak ich cel.

»(--.) Z roku na rok wptywy sg coraz wieksze. Media ogtaszajg, pomagajg.
Rodzice zaktadajg subkonta i duzo idzie Srodkdéw celowych. Dawnigej te
pienigdze byty ogolnie na stowarzyszenie, my mogliSmy dzielic i decydowac
komu przyznajemy to teraz coraz wiecej idzie ze wskazaniem. Wptywy sg

wieksze ale na typowe cele statutowe stowarzyszenia nie ma.

Dodatkowo organizacje organizujg zbiorki publiczne, czasem pozyskujg darowizny
jednak te zrodta finansowania nie majg charakteru statego. Coraz wieksza liczba
NGO wspomaga sie kredytami przeznaczanymi na te aspekty dziatalnosci na ktore
trudno pozyskac srodki publiczne. Jednak problemem jest pozyskanie $srodkéw na

zwrot kwoty wraz odsetkami.

Jakimi zasobami materialnymi, osobowymi i organizacyjnymi

dysponujg Panstwa organizacje, a czego Wam najbardziej brakuje.

Duza czes$¢ organizacji posiada pewne zasoby kadrowe, jednak sg one bgdz
niewystarczajgce badz nie sg to osoby zatrudnione na state. Coraz rzadziej
organizacje zatrudniajg pracownikow etatowych, poniewaz ,podrazajg” koszty
dziatalnosci. W zwigzku z powyzszym chetniej stosowane sg umowy zlecenia, ale
podstawg funkcjonowania wielu ngo wcigz jest przede wszystkim praca
wolontariuszy. Takze dla liderow praca w stowarzyszeniu czy fundacji jest
dodatkowym zajeciem poza etatowg pracg zawodowg, realizowana jest w wolnym

czasie, czesto kosztem rodziny.
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»(--.) Gdyby mozna byto pozyskac Srodki na chociaz na ksiegowoSc¢ i 2 etatu
administracyjnego to moze byc¢ tworzona potprofesjonalna organizacja.
Ma fundamenty, jakie$ podstawy. NGO oparte tylko na wolontariacie albo

upadnie albo nigdy sie nie rozwinie (...)".

Réwniez pozyskanie lokalu na swoje dziatania stanowi problem dla wielu organizacii.
Jego brak zdaniem uczestnikbw badania blokuje rozwdj. Zaznaczali oni, ze nie ma
problemu z przestrzenig na zorganizowang dziatalno$¢, jest problem z przestrzenig
na biezgce funkcjonowanie. Tego typu trudnosci dotykajg przede wszystkim

organizacje pozarzgdowe na terenach wiejskich i nieduzych miejscowosciach.

»(-..) Sg Swietlice, ktére gmina chetnie udostepnia, ale tam nie ma miejsca na
dokumenty, ktore czesto sg na strychach, po piwnicach. Niekiedy we

wtasnych domach majg wiecej rzeczy organizacji niz swoich wtasnych (...)".

»(-..) Po co mam sie starac o nowe sprzety, nowe komputery jak nie mam
gdzie tego trzymac, przez trzy lata trzymam w piwnicy. Nawet jak zrobimy
Jakies warsztaty, cos wykonamy to nie mamy gdzie tego ztozyc, zabieramy to
do domu (...)".

Waznym aspektem sg takze niewystarczajgce zasoby finansowe, nie dajgce szansy
na wygenerowanie srodkow moggcych stanowi¢ np. wktad wiasny do realizowanych
projektow. Podkreslano, ze sg sfery w tym pomoc spoteczna, ktérych charakter
wiasciwie uniemozliwia wygenerowanie dodatkowych przychodow w ramach

dziatalnosci odptatnej czy gospodarczej.

»(...) Dziatamy w sferze najmniej optacalnej. Majgc dotacje z pomocy
spotfecznej gdzie trzeba dopftacic 5 zt to czeSC nawet z niej nie skorzysta,

bo po prostu nie ma na wktad wtasny (...).”
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Czy w Panstwa dzialaniach podejmowane sa préby ekonomizowania swojego

funkcjonowania (wycena ustug, pobieranie optat, itp.) i tworzenia miejsc pracy.

Uczestnicy badania podkreslali, Zze coraz cze$ciej organizacje podejmujg proby
prowadzenia dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. Jest to z jednej strony szansa
na pozyskanie dodatkowych srodkéw, z drugiej petni funkcje edukacyjna, pokazujgc
odbiorcom, ze nie wszystkie ustugi oferowane przez organizacje pozarzgdowe

muszg by¢ nieodptatne.

»(-..) Jest to bardziej nastawione na to by te symboliczne 5, 10 zt trzeba byto
zapfacic. Bo to z jednej strony uczy ze nie zawsze bedzie za darmo. Z drugiej
troche gwarantuje wieksze zaangazowanie. Bo jezeli mama zaptaci 10 zt za
uczestnictwo dziecka w warsztatach to zwykle dopilnuje by ono na te zajecia
trafito. A jak nie zapfaci no to czesto nawet nie wySle. Na tydzien przed

mamy petng liste a jak przychodzi co do czego, nie ma nikogo (...)".

Ws$8rdd uczestnikow byty takze organizacje ktére podejmujg takze state dziatania

o charakterze gospodarczym.

»(...) Prowadzimy dziatalno$¢ gospodarczg, mamy umowy sponsorskie. Te
pienigdze zostajg w Kole i mozemy je wykorzystac na imprezy, dzien

dziecka, ogniska i inne (...)".

Zgtaszanym problemem w tym aspekcie jest brak kadry ktora prowadzitaby stale tego
typu dziatalno$¢ poza czasem poswieconym na realizacje podstawowych celéw

statutowych, posiadata stosowne kompetencje i predyspozycje.

»(...) Prowadzimy dziatalnos¢ gospodarczg. Gdyby doba miata wiecej niz 24
godziny i bytby jeszcze czas poza wszystkimi innymi zadaniami, to (g

dziatalno$¢ mozna naprawde dobrze rozwingc (...)".

Jednak nie wszyscy dziatacze znajg roznice pomiedzy dziatalnoscig odptatng
a gospodarczg. Czes¢ prowadzac organizacje pozarzadowg nie jest nawet

Swiadoma, ze moze korzystac z takich narzedzi:
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»(--.) Ja o tym po raz pierwszy o tym stysze. MySlatam, ze jedyne co moge
dac dla stowarzyszenia to wifasna praca. Teraz sie zastanawiam dlaczego
nie mogtabym zapfaci¢ cztonkom stowarzyszenia za ich prace w danym

projekcie. Zawsze szukatam wolontariuszy (...)".

Jak uktadaja sie relacje organizacji pozarzagdowych z podmiotami
z innych sektoréw, administracja (i politykami), biznesem.

Co jest dobre, a co przeszkadza?

W kontaktach z administracjg publiczng uczestnicy wskazywali przede wszystkim na
przypadkowos$¢ i brak strategicznego podejscia do szeroko pojetych kwestii
spotecznych, w tym brak diagnoz potrzeb spotecznych, ale takze potrzeb NGO
funkcjonujagcych w okreslonych obszarach, zaréwno na poziomach miast jaki gmin.

Uczestnicy badania wskazujg takze zbyt wolny rozwdj tej sfery:

»(-..) Wszystko za kazdym razem trzeba wydeptywac,

ttumaczyc¢, wyszarpywac — to kosztuje wiele czasu i nerwow (...)".

»(-..) Przy okazji wspotpracy z urzedami zmiany zachodzg, tylko za wolno.
Ja chce zeby sie zmienit system a to trwa to lata Swietlne. Wcigz trzeba
chodzi¢, dreptac, wyjasniac, spotykaC sie, pokazywacC, udowadniac,

udowadniac, udowadniac. Takiej cierpliwoSci my wszyscy nie mamy (...)".

108 Kondycja Ill sektora w subregionie nadwislanskim w roku 2018



Dziatacze akcentowali, ze dla wielu organéw administracji publicznej, sg to kwestie

drugorzedne w stosunku do inwestycji ,twardych”:

»(...) Jezeli sprawy spoteczne bedg traktowane na takim samym poziomie jak

zrobienie chodnika, to juz bedzie lepiej (...)"

Cho¢ wiele narzedzi operacjonalizujgcych te wspotprace (programy wspoétpracy NGO
Z organizacjami pozarzgdowymi, system poreczenia do $rodkéw zewnetrznych,
dotacje do wktadoéw wtasnych, regranting itp.) jest stosowanych przez poszczegélne
samorzady, to jednak wsrdod uczestnikow badania przewazat poglad o stagnacji

wzajemnych relacji.

»(...) System wspotpracy NGO z samorzgdem tak troche sie ,przybetonowat”.
Program wspotpracy ktory jest czy w mieScie, czy w powiacie, on jest

doktadnie taki sam od lat szeSciu, moze mata korekta (...)".

»(-..) Jak tworzyliSmy roczny plan wspotpracy to poswiecitam dwa tygodnie
Z mojego Zzycia, zabratam ten czas dla rodziny. Ostatecznie
to co wypracowalismy poszto do kosza. Zostata przyjeta pierwsza wersja.
Mam dosy¢ byc¢ tylko gtosem doradczym, ktory nic nie znaczy

bo nikt jej nie stucha (...)".

W opinii uczestnikdw brakuje takze swiadomosci, ze pomimo zapiséw w programach
wspotpracy nadal sg zadania ktérych wykonanie mozna by zleci¢ organizacjom
pozarzadowym, takze podmiotom Ekonomii Spotecznej. Wymagatoby to jednak
zmiany podejscia i postrzegania ngo jako realnego partnera, nie tylko jako
beneficjenta. Na to naktada sie wcigz jeszcze silne przekonanie spoteczne o wigkszej
wartosci tych zadan ktére sg bezposrednio wykonywane przez administracje
publiczng. Otwarte pozostaje pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy. Czes$é
uczestnikdw byta skionna przypisa¢ to zbyt matemu kredytowi zaufania jakimi
organizacje cieszg sie w spoteczenstwie, inni zwracali uwage na dysproporcje

w potencjale jednej i drugiej strony

»(-..) Jezeli to samo zadanie robi Dom Kultury i organizacja, to to co robi

Dom Kultury bedzie na wyzszym poziomie, wazniejsze, zrobione lepszymi
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metodami | lepszymi Iludzmi, z wiekszg kasg. Niewiele organizacji

na taki potencjat (...)".

Ponadto statym problemem jest kwestia rozliczen projektéw finansowanych ze
Srodkdéw publicznych, rozumianym jako zbyt rozbudowana formalizacja procedur

i sktadanych dokumentow, czesto nieproporcjonalna do otrzymanych srodkow:

»(-..) Rozliczenie to przede wszystkim brak przecinka, brak ujecia dwoch
agrafek, a potem jedna korekta, korekta korekty, wyjasnienia, ttumaczenia

itp. (...) Szkoda, ze nikt nie patrzy na rezultaty (...)".

»(--.) Od dwudziestu lat mam z tym taki sam problem, trzeba skrupulatnie
rozliczy¢, wyjasnic¢ obszernie dlaczego kupiliSmy kietbase na ognisko za
trzydziesci ztotych w danym sklepie, a dlaczego nie zamowiliSmy cateringu

za trzysta zt. Niestety coraz czesciej to skorka nie warta wyprawki (...)".

»(-..) Ja tez mam projekt PFRON-owski. Piknik trwat trzy godziny,

a juz drugi tydzien rozliczam (...)".

»(-..) U nas w Malborku musze przynieS¢ oryginaty faktur, pani na nich
przybije pieczatke, dopiero moge je zabrac, zrobi¢ ksero i sie rozliczyc.
W starostwie, od lat zauwazam ze tam starajg sie iSC na reke. A w MieScie
ciggle duzo sie mowi, ze bardzo chcg ale podobno nie mogg. W tym samym
czasie byly panie na szkoleniu ze Starostwa i z Urzedu Miasta i obie wyniosty

co innego z tego szkolenia (...)".

Akcentowano takze nieprzygotowanie niektorych instytucji do wspdtpracy

Z partnerami spotecznymi:

»(-..) PUP to jest u nas tragedia wspotpracy. Bojg sie nas, bronig sie rekami
i nogami. Choc¢ to zalezy od osoby i zakresu wspoipracy: jak chodzi
o0 bus to pomogg a jak chodzi o wartosci miekkie to wspofpraca jest staba

bo to jest niemierzalna (...)"
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Wcigz o tego typu wspodtpracy decydujg personalne relacje, zyczliwos¢ bgdz jej brak
danego urzednika czy chec¢ i gotowos¢ do uaktualniania swojej wiedzy nt. réznych
aspektow kooperacji z partnerami spotecznymi. Sg urzedy gdzie wyglagda to
wzorcowo, ale jednoczes$nie takie gdzie od lat niewiele sie zmienia i co za tym idzie

jakos¢ wspotpracy pozostaje na statym, niezadowalajgcym poziomie.

»(-..) Brakuje mi takiego podejscia, ze nawet jesli jako urzednik sie z tym nie
zgadzam to obywatel chce co$ zrobi¢ sam z siebie to chociaz mu nie robmy
Lpod gorke”. To czesto rozbija sie nie o polityke Urzedu ale podejscie
konkretnych osob (...)".

»(...) Nie mamy mocy by wysta¢ urzednikdw samorzgdu na szkolenie
i pokazac im jak powinna wyglgdac wspofpraca. Idgc na rozmowe do urzedu
frzeba znacC ustawy, przepisy, mie¢ w matym paluszku;, byc lepszym
i przygotowanym do rozmowy bo urzednicy nie znajg przepisow. Dla wielu
Ustawa o pozytku publicznym i o wolontariacie dotyczy tylko organizacji
pozarzgdowych i to one muszg jg znac. A dotyczy i urzeddw i organizacji

pozarzgdowych (...)".

Z racji ograniczonych srodkéw pozyskiwanych ze strony administracji publicznej,
organizacje pozarzgdowe coraz czesciej zwracajg sie ku partnerom biznesowym.
Jednak wspotpraca ta czesciej dotyczy wymiany barterowej (wg zasady ,Oni nam
szkolenie a my im warsztaty artystyczne”.) badz jednorazowego sponsoringu niz
statej wspotpracy finansowej. Wskazywano na dziedziny dziatalnosci ktére sg
bardziej predystynowane do nawigzywania relacji z partnerami z sektora prywatnego

niz inne np. sport.

Jednoczes$nie zaproszeni dziatacze podkreslali, ze jest to rodzaj wspotpracy

i nawigzywania relacji, ktérego trzeba sie nauczyc:

» (-..) Musimy pokazac biznesowi, ze jesteSmy mu potrzebni to oni nam
sfinansujg dziatania (...) Jezeli kogo$ przekonamy, ze zebralismy 10 ty$ zt.
a potrzebujemy jeszcze 2 tys to jest tatwiej, cho¢ czasem chcg dawac

na jedne koszty a na inne juz nie...(...)"
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Jest to jednak proces i to raczej dtugotrwaty, w ktéry dominujgca role gra zbudowanie

wzajemnego zaufania pomiedzy partnerami:

»(...) Przez rok, dwa organizacje sg obserwowane. No a potem, jak co$
wspolnie wychodzi, to wtedy sg zauwazane i czesto idzie za tym pomoc. Ale
to sie w wiekszosci przypadkow nie stanie z dnia na dzien, no chyba ze kto$

ma jakie$ osobiste relacje (...)".

Zdaniem uczestnikow badania kolosalng trudnoscia sg rozbiezne systemy
komunikacji. Jezyk organizacji pozarzgdowych jest uwazany za hermetyczny,
partnerzy biznesowi go nie rozumiejg. Z kolei partnerzy spoteczni nie zawsze
organizacje odnajdujg sie w gagszczu termindw biznesowych, uzywanych w tym

sektorze na co dzien.

»(-..) to lekcja do odrobienia. Im wiecej moja organizacja spotyka sie
z biznesem, tym mocniej  zaczynamy rozumieC jak catkowicie inna
perspektywa jest tego sektora. To dziata w dwie strony. Oni uczg sie od nas

a my od nich (...)".

Czes¢ uczestnikow dostrzegata konieczno$¢ szerszego zaangazowania partnerow

biznesowych w rozwigzywanie kwestii spotecznych

»(...) Organizacje pozarzgdowe, samorzgd i biznes powinni wspolnie
realizowac projekty spoteczne i dobrze wspotpracowac kazdy w ramach

swoich zadan - tego brakuje, same organizacje nie dadzg rady (...)".

Jak oceniasz system wsparcia organizacji pozarzadowych

— czy jest on wystarczajgce czy wymaga poprawy?

Zaproszeni dziatacze wskazywali przede wszystkim na brak programoéw rozwoju
krotko i dlugoterminowego dla ngo, a takze brak specjalistycznego wsparcia dla
liderébw. Koordynacji takich dziatan brakuje nie tylko na poziomach gmin i czy
powiatow ale takze samorzadu wojewoddztwa. Wskazywano jednoczesnie,

ze wsparcie $wiadczone jest pojawia sie choc¢by organizacjach petnigcych funkcje
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tzw. Centrow Organizacji Pozarzadowych — cho¢ nie wszedzie zostaty one
wytonione, a ich finansowanie jest na roznym poziomie. W zwigzku w tym brakuje
ustug wsparcia przede wszystkim dla nowo powstajgcych podmiotow, ale rowniez dla
duzych organizacji, ktére od lat sg na rynku, ich dziatalnosc¢ jest widoczna, potrzebna

i doceniana, ale potrzeby zupetnie inne i rzadko diagnozowane.

Zgtaszane najczesciej oczekiwania organizacji w kontekscie oferty wsparcia
ustugowego  dotyczyty = szkoleh  (prowadzonych ~ w  krotkich  formach
np. dwugodzinnych, popotudniowych) w tym np. komputerowych, tworzenia stron
internetowych, wsparcia PRowego, ale takze wiekszej aktywnosci ciat
przedstawicielskich i konsultacyjnych, w tym rad dziatalnosci pozytku publicznego
i rad organizacji pozarzagdowych. Czasem same instytucje publiczne decydujg sie na

pomoc NGO w ich funkcjonowaniu:

,U nas od pazdziernika do konca 2019 roku bedzie doradztwo ksiegowe
w Starostwie. To duza pomoc, bedzie mozna sie dowiedzie¢ jak opisac

fakture, jak napisac sprawozdanie roczne itp. (...)".

Ciekawym postulatem byta sugestia aby powota¢ badz wyszkoli¢ organizacje, ktore
bytby ,zbieraczami” pieniedzy i nastepnie redystrybuowac je w srodowisku lokalnym
wsréd mniejszych NGO (jako przyktad podawano Program regrantingowy
~Akumulator Spoteczny”). Takg funkcje mogtyby petni¢ m.in. Centra Organizaciji
Pozarzgdowych, ktore cho¢ majg za zadanie pomagacC innym organizacjom czesto

konkurujg z nimi o srodki w tych samych konkursach.

Doceniona zostata takze aktywno$s¢ COP (tam gdzie funkcjonujg) w kontekscie
stwarzania okazji do wymiany doswiadczeh oraz wzajemnej inspiracji. Czasem te

dziatania majg przynoszg dostrzegalne, konkretne efekty:

»(...) Wymiana doswiadczern hospicijum z Gdarnska przeniosto sie do nas,

a nasze organizacje sg widoczne np. na Mieczyku (...)".

Akcentowano jednak braki oséb (w tym w ramach kadry COP), ktére by spajaty wiele
organizacji pod wspoélnym celem, inicjowatyby wspdlne dziatania na danym

terytorium, a takze brak oferty dla coraz bardziej aktywnych grup nieformalnych,
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ktore pozostajg niejako ,poza systemem”. Nawet jedli sg bardzo aktywne, nikt nie

oferuje im wsparcia, dajgc szanse na realizacje swoich pomystow. Czasem pomoc,

w tym takze uzyczajg osobowo$¢ prawng, oferujg zaprzyjaznione organizacje,

z ktérych doswiadczenia mogg czerpac.

Wiasciwie kazda z grup poddanych badaniu mocno akcentowata problem atomizacii

sektora pozarzgdowego, braku integracji. Jednoczesnie jest to problem, ktory uderza

w immanentng ceche organizacji pozarzadowych, jakg powinna by¢ gotowos¢ do

wspoOtpracy, state poszukiwanie partnerow.

»(...) Zauwazam, ze kazdy sobie rzepke skrobie. Co mnie najbardziej boli,
Jako przedstawiciela jednej z mniejszych organizacji, poniewaz bazujemy na
projektach partnerskich. Poza wyjgtkowymi wydarzeniami nie ma woli
Spotkania na co dzien, porozmawiania, wymiany doSwiadczen. Ja uwazam
Ze sfaboScig jest brak wymiany dosSwiadczen, ktore jest istotg naszego

istnienia organizacji pozarzgdowych (...)".

»(...) Brakuje takich elementow integrujgcych sektor pozarzgdowy. My sie
nawet tutaj tak naprawde sie nie znamy. Widujemy sie tak od przypadku. Na
Jjednym szkoleniu widze jedng grupe ludzi, na drugim drugg grupe ludzi.
Potem jest to gdzies trudniej skoordynowac. Ale gdyby byty dwa duze
wyjazdy dla organizacji pozarzgdowych z konkretnymi szkoleniami, i mozna
bytoby to pozniej przedyskutowac, przetrawic, omowi¢ w swoim gronie,
poznac sSiebie, to nawigzuje sie catkiem inna wspofpraca miedzy nami
i organizacjami. No i wtedy mielibysmy mozliwo$¢ wypracowania schematow

wspotpracy z samorzgdami (...)".

Podkreslano jednak, ze wiecej powinno byc¢ takze integracji ,branzowej”, grupujacej

organizacje pozarzgdowe o podobnym profilu dziatania:

»(...) Czego innego oczekuje sport, czego innego kultura, czego innego

a pomoc spofeczna (...)".
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Czes¢ badanych podnosita takze fakt, ze sektor pozarzgdowy nie ma szerokich
tradycji doceniania swoich osiggniec. Sukcesy traktowane sg jako oczywiste, czasem

bolesnie pietnuje sie porazki, na nagradzanie traktuje jako niestosowne.

»(--.) Zgtosilismy sie do Nagrody Bursztynowego Mieczyka, ale mieliSmy
obiekcje czy to nie jest chwalenie sie... Dla mnie to byto krepujgce. Ale
dostalismy wtedy wyrdznienie, dla mnie to byto naprawde wazne. Do tej pory
dyplom wisi w centralnym miejscu. Rok pozniej dostatam osobowo$¢ NGO
— nagrode specjalng burmistrza. | tez wisi obok. Sg to dla mnie naprawde

wazne wyroznienia, to motywuje (...)".

Rekomendacje

W zwigzku ze zidentyfikowanymi problemami w dziatalnosci organizacji pomorskich,
ktére w sposdb bezposredni wptywajg na stopien profesjonalizacji dziatan,

rekomendowane jest wdrozenie nastepujgcych rozwigzan:

e Wieksza otwarto§¢ w kwestiach zatrudniania statej kadry w organizacji,

uwzgledniajgc stawki wynagrodzen funkcjonujgce w innych sektorach

e Edukowanie organizacji w zakresie dywersyfikacji ich zrodet przychodow,
w tym w zakresie ekonomizacji dziatan, poprzez odptatng dziatalnos¢ pozytku
publicznego oraz dziatalno$¢ gospodarczg;

e Dalsze lobbowanie na rzecz stabilnosci finansowej podmiotéw realizujgcych
priorytetowe zadania publiczne — realistyczne kwoty dotacji oraz dtuzsze
okresy realizacji tychze zadan.

e Dalsze lobbowanie na rzecz tworzenia przyjaznych regulacji prawnych
w zakresie rozliczania projektéw grantowych;

e Zachecanie samorzgdu do intensyfikacji wspotpracy 2z sektorem
pozarzgdowym w oparciu o dobre praktyki, oraz wspieranie lub inicjowanie

wspotpracy tréjstronnej (organizacje — samorzgd — biznes);
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Dziatania na rzecz wspoOfpracy organizacji pozarzadowych z biznesem
poprzez promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wsparcie

w poszukiwaniu partneréw biznesowych
Dopasowanie oferty do wsparcia do diagnozowanych potrzeb organizaciji

Stworzenie komplementarnego systemu wsparcia ngo, integrujgcego wiele

funkcji
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